“Poct rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi Qaydalari”’nin tasdiq edilmasi barada

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azarbaycan Respublikasinin Migrasiya
Macallasinin tesdiq edilmasi, quvveya minmasi ve bununla bagh huquqi tenzimlama
haqqinda” Azaerbaycan Respublikasinin 2013-cu il 2 iyul tarixli 713-IVQ noémrali Qanununun
tatbiqi bareda” 2013-cu il 8 iyul tarixli 938 ndomrali Fermaninin 2-ci hissasinin icrasini tamin
etmak magqgsadils, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cu il 19 iyun tarixli 185
nomrali Farmani ils tesdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin Rabite ve Yuksak
Texnologiyalar Nazirliyi haqqinda ©sasnama’nin 3.1.36-c1 yarimbandina uygun olaraq
Azarbaycan Respublikasinin Rabite ve Yuksak Texnologiyalar Nazirliyi

Q9 RARA ALIR:

1. “Poct rabitasi xidmatlerinin gostarilmasi Qaydalari” (elave olunur) tesdiq edilsin.

2. Hiquq sObesina tapsirilsin ki, bu gararin Azerbaycan Respublikasinin Huquqi
Aktlarin Dovlet Reyestrine daxil edilmasi U¢un 3 gun muddstinde Azarbaycan
Respublikasinin ©dliyya Nazirliyine gondarilmasini temin etsin.

3. “Azarbaycan Respublikasi Rabits ve informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin “Pogt
rabitasi Qaydalari’nin tesdiq edilmasi barada” 14.06.2006-ci il tarixli 131 ndmrali emrinin 1-
ci hissasi lagv edilsin.

4. Senadlerla ig gbbeasine (Z.Mehdiyev) tapsirilsin ki, bu qerarin Azarbaycan
Respublikasinin Rabite va Yuksek Texnologiyalar Nazirliyi Aparatinin struktur bélmalarins,
onun strukturuna daxil olan qurumlara va strukturuna daxil olmayan tabeliyindeki qurumlara
gondarilmasini temin etsin.
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Poct rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi
QAYDALARI
1. Umumi miiddaalar

1.1. Bu Qaydalar Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cu il 19 iyun tarixli 185
nomrali Farmani ils tesdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin Rabite ve Yuksak
Texnologiyalar Nazirliyi hagqinda ©sasnama’nin 3.1.36-c1 yarimbandina uygun hazirlanmis
ve pogct rabitesi xidmatlarinin gostarilmasi sartlorini muayyan edir, hamginin pogt rabitesi
operatorlari ve pogt rabitesi xidmetlori istifadacilori arasinda qarsilighi munasibatlori
tanzimlayir.

1.2. Bu Qaydalar “Pogt hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa, Umumdiinya
Poct ittifaqinin (bundan sonra — UPI) aktlarina ve diger miivafiq qanunvericilik aktlarina
uygun iglanib hazirlanmisdir.

1.3. Bu Qaydalar xususi tayinatli pogt rabitesi xidmatlerine munasibatds tetbiq olunmur.

1.4. Bu Qaydalarda asagidaki esas anlayiglardan istifade olunmusgdur:

1.4.1. pogt obyekti — pogt rabitesi operatorunun mustarilere pogt rabitesi xidmatlerinin
gosterilmasini hayata kegiron struktur vahidi;

1.4.2. pogt sebakasi — pogt obyektlori va pogt marsrutlarinin toplusu;

1.4.3. pogt qutusu — sada pogt gondarislarinin toplanmasi tgin pogt sebakasinda daimi
olaraq qurasdirilan vasits;

1.4.4. invan qutusu — maktub, dovru ¢ap nasrlari va bildirislerin alinmasi Ggun alicinin
mulkiyyetinde olan vasits;

1.4.5. abuna qutusu — pog¢t obyektinda qurasdirilan va pog¢t gondariglerinin alinmasi
ucun unvangilar terafindan icaraye goturulen qutu;

1.4.6. pogt Unvani — pogt gondarisinin Uzarinda xususi olaraq nazeards tutulmus yerda
gOsterilan gonderici va alicinin Unvani. Gondarigin Uzerinde gondarici ve alicinin pogt
unvanlari, habels ad va soyadlarinin gostarilmasi pogt gondariginin asas slamatidir;

1.4.7. pogt indeksi — poct obyektina (o cimladan, pogt obyektinin olmadigi kend yasayis
mantagasina) serti olaraq verilan harf ve ragemlarls isare olunmus pogt unvani kodu;

1.4.8. “Telab olunanadak” Unvani — Unvangi tersfinden tsleb olunan anadak pogt
gondarisinin muayyan muddat arzinds (adaten 30 gunadak) tayinat yerinin pogt sobasinda
saxlanmasini nazards tutan xususi pogt tinvani formasi;

1.4.9. pogt gondsriginin Unvan tarefi — gondarici ve Unvanginin ad, soyad va pogt
unvanlarinin gosterilmasi Ugun nazerda tutulan tarsf;

1.4.10. umumi istifadeds olan pogt rabitesi xidmatleri — Azaerbaycan Respublikasi
arazisinde poct sabakasindan istifade etmakla butln istifadacilera Umumi migavils esasinda
muayyan keyfiyyats malik pogt rabitesi xidmatlerinin gostarilmasini (pogt gdndaerislarinin
gabulu, islanilmasi ve ¢atdiriimasini, pensiya ve muavinatlerin 6danilmasini, dovru nasrlarin
catdiriimasini va s.) temin edan pogt rabitasinin novu;

1.4.11. slave xidmat — pogct rabitesi xidmatini tamamlayan va slave 6danis asasinda
gOsterilan xidmat;

1.4.12. gonderici — pogt gondarisinin Uzarinds adi va soyadi gostarilon va pogct
gondarisini pogt rabitesi operatoruna gondsriima Ugun teqdim edan (bilavasite ve ya
selahiyyetli nUmayendae vasitesile) fiziki ve ya huquqi sexs;

1.4.13. Unvan sahibi (Unvangi) — pogt gonderisinin tUnvanlandigi, tuzarinde ad ve soyadi
gOsterilan fiziki va ya haquqi saxs;



1.4.14. alici — Unvangl va ya pogt gonderisini almaq salahiyyati Unvangi tersfindan
verilmis soxs;

1.4.15. abunagi — pogt obyektinds abuna qutusunu icaraya gotirmus fiziki ve ya huquqi
SOXs;

1.4.16. istifadaci — gondarici ve ya alici;

1.4.17. pogt gonderiginin gondsriimasi — pogt gondarisinin gondariciden gabulu
(toplanmasi), gesidlanmasi, daginmasi ve aliciya gatdiriimasini shate eden tam texnoloji
proses;

1.4.18. pogt gondarisinin gabulu — gondarilma Gg¢un taqdim olunmus pog¢t gondarigi ila
bagh aparilan istehsalat amaliyyati;

1.4.19. pogt gondariginin iglenilmasi — pog¢t gondariginin gondarilmasini tamin edan
istehsal-texnoloji amaliyyatlar;

1.4.20. pogt gondarisinin ¢atdiriimasi (verilmasi) — pogt gondarisinin aliciya ¢atdiriimasi
(verilmasi) ila bagh istehsalat amaliyyati;

1.4.21. pogt rabitesi xidmatinin gostariima muddsti — konkret pogt rabitasi xidmatinin
tarkib hissaleri olan ayri-ayri texnoloji amaliyyatlarin yerina yetirilmasi t¢un teyin olunmus
muddatlaer va normativler toplusu;

1.4.22. daxili pogt gonderisi — Azerbaycan Respublikasi erazisinde qabul edilan,
gondarilan ve ¢atdirilan pogt gondarisi;

1.4.23. beynalxalg pogt gonderisi — beynalxalg pog¢t mubadilesi ¢argivaesinda
Azarbaycan Respublikasi arazisinden kanara gondarilma dgun gabul edilen, diger
Olkalerdan onun erazisina daxil olan va Azarbaycan Respublikasi erazisindan tranzitls kegan
poct gondaerisi;

1.4.24. maktub poctu gondarisi — butun kateqoriyall pogt karti, maktub, banderol, kicik
paket, “M” kise ve sekogramlar;

1.4.25. pogt karti — xUsusi blankda agiq gsokilde yazili malumat gondarilan pogt
gonderisi;

1.4.26. maktub — i¢arisinda yazili malumat olan va ya digar terkibi, dlgulari ve ¢akisi bu
Qaydalarla misyyen edilan pogt gondarisi;

1.4.27. banderol — igerisinda ¢ap nasgrlori, isglizar kagizlar va diger asyalar olan va
torkibi, ¢akisi va gablagsdirma Usulu bu Qaydalarla musyyen edilen pogt gondarisi;

1.4.28. kicik paket — i¢arisinde mal nUmunalari ve ya kicik agyalar olan va tarkibi,
Olculeri, ¢akisi va qablasdirma Usulu bu Qaydalarla musyyan edilen geydiyyath pogt
gonderisi;

1.4.29. "M’ kisesi — bir gondaerici terafinden gondarilma ug¢un taqdim olunan va bir aliciya
unvanlanan igerisinda gap nasrlari (kitab, gazet, jurnal ve s.) olan beynalxalq geydiyyath pogt
gondarisi (xususi kisa);

1.4.30. baglama — tarkibi gondarilma Gg¢un ganunvericilikle gadagan olunmayan mal va
agyalardan ibarat olan va Olguleri, ¢akisi ve qablasdirma Usulu bu Qaydalarla muayyan
edilan pogt gondarigi;

1.4.31. adi baglama — qgiymeti bayan olunmadan godndariima Ugun taqdim edilan
baglama;

1.4.32. suratli pogt gonderisi — fiziki baximdan gabulu, daginmasi va gatdirilmasi an
suratli Usulla hayata kegirilon terkibi senad ve (ve ya) mallardan ibaret qeydiyyatl poct
gonderisi;

1.4.33. pogt gondarisinin catdiriimasi hagqginda xabarnama (g¢atdirma haqqinda
xebarnama) — qeydiyyatli pogt gondariginin verilmasi barada verilmae tarixi va alicinin soyadi
(fiziki xebarnamada ham ds alicinin imzasi) gosterilmakla gondariciys ve ya onun salahiyyat
verdiyi soxsa kagiz va ya elektron sakilde malumatin 6turtilmasi;



1.4.34. pogt gondariginin daxil olmasi hagqginda bildiris (daxil olma haqqinda bildirig) —
uzerinda pogt gondarisinin novu ve verilma yeri gosterilmakle onun pogt obyektine daxil
olmasi barada Unvan qutusu, abuna qutusu, elektron pogt ve ya SMS vasitesile aliciya
catdirilan malumat;

1.4.35. pogt gondsriginin kateqoriyasi — pog¢t gondariginin  gabulu, iglanilmasi,
dasinmasi ve gatdirilmasinin gayda ve sartlarini miayyan edan alamatlar toplusu (sads,
sifarigli, giymati bayan olunmus, adi);

1.4.36. qeydiyyath pogt gondarisi — qabz verilmakla gondarilma Ugun gabul edilan,
mugayiat senadlarine yazilmaqgla gondsrilon ve imza etdiriimakla aliciya c¢atdirilan pogt
gonderisi;

1.4.37. qiymati bayan olunmus pogt gondarisi — haqiqi dayarindan artig olmamaq serti
ile tarkibinin deyari gondarici terafindan giymatloendirilon qeydiyyatli pogt gondarisi;

1.4.38. 6dema sertli pogt gonderisi — catdirlarken alicidan gondarici tersfindan
muayyan edilmis deyar mablaginin tutulmasi ve bu mablagin pul kbgurmasi ile gdndaericiye
gaytariimasi sarti asasinda gondarilan giymati bayan olunmus pogt gondarigi;

1.4.39. qrupla pogt gondarislari — eyni vaxtda bir gdndarici terefindan gondarilma tgun
teqdim olunan bes ve daha artiq sayda daxili geydiyyatli pogt gondaerisleri;

1.4.40. “Konsignasiya” geydli beynalxalg qrupla pogt gondsriglari — eyni vaxtda bir
gondearici teraefindan Azarbaycan Respublikasindan kanara génderilma tgun teqdim olunan
vo ya Olke arazisina diger 6lkadan eyni bir gondaricidan daxil olan bir nege geydiyyatli pogt
gondariglari;

1.4.41. qusurlu pogt gondaerisi — ¢akisi, Uzarinda gosterilana uygun olmayan ve ya xarici
alamatlerine gore terkibinin gatismazligi, deyigdiriimasi, zadalenmasi yaxud korlanmasi
(UzlGyun, sarigin, mohudrun, yapigganh lentin ve s. zadalenmasi) giman olunan pogt
gonderisi;

1.4.42. paylanmayan poct gondarigi — aliciya gatdiriimasi ve gondariciya gaytariimasi
mumkun olmayan pogt gondarisi;

1.4.43. poct zerfi — UPI aktlarinda miiayysn olunmus standart (izre hazirlanmis va bu
Qaydalara uygun olarag yazigsma va diger tarkiblarin gondearilmasi Ugun nazards tutulan
gablasdirma;

1.4.44. markalanmis zerf (markalanmis pogt karti blanki) — UPI aktlarinda miisyyen
olunmus standart esasinda Uzarinde pog¢t markasi ¢ap olunmagqgla hazirlanmig pogt zorfi
(pogt karti blanki);

1.4.45. beynalxalg pog¢t gonderislerinin gebulu Uzre Rsahbarlik (bundan sonra —
“Rehberlik”) — UPIi Beynalxalq Birosunun maslumatlari esasinda hazirlanmis, beynalxalq
poct gondariglarinin olkaler Uzra gabul ve ¢atdirma sartlarinin muayyan edildiyi kagiz ve ya
elektron formada sanad toplusu;

1.4.46. beynalxalq cavab kuponu — UPi Beynaslxalq Biirosu tersfinden hazirlanan ve
pogct rabitesi xidmatlarinin 6danis vasitesi kimi istifade olunan xususi nisan;

1.4.47. strix-kod idendifikatoru — UPi-nin S10 texniki standarti iizre qurulmus ve
geydiyyatli pogt gondarislerinin avtomatik identifikasiyasi tgliin nezards tutulan strixli etiket;

1.4.48. poct taqvim stempeli qurgusu — pogt gondaerislerinin, musayist ve diger pogt
sonadlarinin rasmilesdiriimasi ugun istifade olunan, habels Uzarinde Olkanin adi, pogt
obyektinin adi, pogct indeksinin ve emaliyyatin hayata kegirildiyi tarix ve vaxtin geyd olundugu
qurgu;

1.4.49. pogt maxfiliyi — pogt gondarigindaki yazismanin mazmunu ve konkret saxsin
poct dovriyyasina dair malumati.

1.5. Diger terminlar “Pog¢t haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununda va digar
ganunvericilik aktlarinda gosterilon menalarda istifads olunur.



1.6. Umumi istifadeda olan pogt rabitesi xidmatlarina asagidakilar aid edilir:
1.6.1. universal pogt rabitasi xidmatlori;

1.6.2. digar pogct rabitesi xidmatleri, o cimladan:

1.6.2.1. suratli pogt rabitesi xidmatlari;

1.6.2.2. pul kdgurmaleri Uzrs rabita xidmatleri;

1.6.2.3. kuryer xidmatlori;

1.6.2.4. slave xidmatlor.

1.7. Milli operator Azerbaycan Respublikasinin batin arazisinde universal pogt rabitasi
xidmatlarinin gosterilmasini temin edir.

1.8. Universal pogt rabitesi xidmatlerine asagidakilar aid edilir:

1.8.1. ¢okisi 2 kg-a qadar olan daxili ve beynalxalq maktub, banderol ve kicik paketlor
(sads ve sifarigli);

1.8.2. ¢akisi 10 kg-a gader olan daxili ve beynalxalq adi pogt baglamalari.

1.9. Asagidaki xidmatlerin Milli operator tarafinden gosterilmasi pulsuzdur:

1.9.1. ¢akisi 7 kg-a gader olan daxili va beynalxalq sekogramlarin géndarilmasi;

1.9.2. poct rabitesi obyektlari tarafinden gondarilon xidmati pogt gondarislari.

1.10. Universal pogt rabitesi xidmatlarinin tariflari Azarbaycan Respublikasinin Tarif
(giymat) Surasi terafinden muayyen edilir.

1.11. Digar pogt rabitasi xidmatlerinin tariflari pogt rabitesi operatorlari tersfindan
sarbast gokilde muayyan edilir.

1.12. Poct rabitesi operatorlarinin asas funksiyalari asagidakilardir:

1.12.1. pogt rabitasi operatorlarinin faaliyyatini tanzimleyan normativ-htiquqi senadlara
ve mugavile sartlerine uygun olaraq muayyan edilmis keyfiyyat saviyyasinda pogt rabitesi
xidmatlarinin gostarilmasi;

1.12.2. universal pogt rabitesi xidmatlerine aid olan pogt gondarislerinin Azarbaycan
Respublikasinin Rabite ve Yuksak Texnologiyalar Nazirliyi (bundan sonra — RYTN)
torafinden muayyan olunmus muddatlards gondarilmasi;

1.12.3. universal pogt rabitesi xidmatlarina aid olmayan pogt gondariglarinin ve pul
kogurmalarinin ganunvericiliya uygun olaraq onlar tarafinden mustaqgil muayyan olunmus
muddatlerde gondarilmasi;

1.12.4. pogt gondariglerinin va pul kdgurmalarinin tehlikasizliyinin temin edilmasi;

1.12.5. pogt rabitesi xidmatlarinin gosterilmasi zamani pogtun maxfiliyinin gorunmasi;

1.12.6. qanunla nazerda tutulan qaydada istifadagilerin informasiya almaq imkaninin
temin edilmasi;

1.12.7. ganunla muayyen olunmus hallarda ve qaydada amaliyyat-axtaris tedbirlerinin
ve prosessual harakatlerin hayata keciriimasinde hliquq muhafize organlarina yardim
gOsterilmasi.

1.13. Milli operatorun pogt obyektlorinin sahar ve kand yerlarinde yerlosdirilmasi
normativlari istifadagiler Ugun universal pogt rabitesi xidmatlerine ¢ixis imkaninin temin
olunmasi nazars alinmagla islenib hazirlanir va RYTN tarsfindan tesdiq edilir.

1.14. Beynalxalq pogt mubadile mantagalarini va yerlarini Azarbaycan Respublikasinin
Dovlet Gomruk Komitasi ve Azarbaycan Respublikasinin Rabits ve Yuksak Texnologiyalar
Nazirliyi birge muayyen edirler.

1.15. Beynalxalq pog¢t gondariglari ile gondarilan mallarin gdmruk rasmilesdiriimasi va
onlar Uzerinde gomruk nazareti Azerbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi beynalxalq
muqavilelare, Gomruk Macallasina, Nazirlar Kabinetinin 2013-cu il 14 oktyabr tarixli 305
nomrali garari ilo tesdiq edilmis “Fiziki soxslor tarefinden istehsal, yaxud kommersiya
maqsadlari Ugun nazerds tutulmayan mallarin gomruk sarhadindan kegiriimasinin guzastli
vo sadslasdiriimis Qaydalari’na ve Dovlet Gomrik Komitasinin Kollegiyasinin 2014-cu il 22



iyul tarixli 100/02/004 némrali gerari ile tesdiq edilmis “Umumdiinya Poct Iittifagqinin
Aktlarinda nezerde tutulmus senadlarle musayist olunan beynalxalq pog¢t gdndarisleri ila
gondarilan mallarin gomruk resmilesdiriimasi Qaydalari’na mavafiq olaraq hayata kegirilir.

1.16. Beynalxalq pogt gondsriglari vasitesile gonderilan mallar gomrik nazarsti va
gomriuk resmilesdiriimasi basa c¢atanadak ve onlarin buraxiigi barede resmi icaze
verilonadak gomruk organlarinin nazarati altinda olurlar.

1.17. Pogt obyektinin girisinda onun adini ve ig rejimini gosteran I6vha asilir. Pogt
obyekti ndvbali grafik (nahar fasilasi va istirahat gunu) Uzre fealiyyat gosterdiyi halda farqli is
rejimi ile xidmat gosteren an yaxin pogt obyektinin yerlasdiyi Unvan barede malumat verilir.
Poct obyektinin ig rejimi pogt rabitesi operatoru tarafinden muayyan edilir.

1.18. Poct obyektinin emaliyyat zalinda musteri G¢gun agsagidaki malumatlar yerlasdirilir:

1.18.1. poct rabitesi operatoru tarafinden gostarilan pogt rabitasi xidmatlarinin siyahisi;

1.18.2. pogt gondarislerinin Unvanlanma qaydasi;

1.18.3. pogct indekslari va pogt Unvanlari barade malumat-sorgu kitabi;

1.18.4. poct gondarislerinin Olgulari ve ¢aki hadleri;

1.18.5. poct rabitesi xidmatlarinin tariflori;

1.18.6. pog¢t gondsriglerinde gondariimasi qgadagan olunmus va dovriyyasi
mahdudlasdiriimig asya ve mallarin siyahisi;

1.18.7. pogt gondariglerinin gdéndarilma muddatlari;

1.18.8. poct gondarislerinin pogt obyektlerinde saxlanma muddatlari;

1.18.9. poct rabitesi operatorunun istifadagi garsisinda masuliyyati;

1.18.10. istifadaginin pogct rabitesi operatoru gargisinda masuliyyati;

1.18.11. istifade¢i haquglarinin gorunmasinin teminatgisi olan yuxari teskilat va
organlarin Unvan ve telefon ndmralarinin siyahisi;

1.18.12. istifadaginin ilk talebi asasinda verilon taklif, arize ve sikayat kitabi.

1.19. Qaydalar ve “Rahbarlik” istifadaginin xahisi ile tanig olmaq Ugun ona verilir.

1.20. Bununla bels, bu Qaydalarin 1.18-ci bendinda geyd olunan va elektron versiyasi
movcud olan musteri melumatlari emaliyyat zalinda yerlasdiriimirsa, bu halda elektron
malumatlarin oldugu sayt ve linklerin Unvanlari barade muvafig malumat amaliyyat zalinda
yerlasdirilmalidir.

1.21. Pogt rabitasi operatoru resmi internet sahifesinde 6z sabakasinds gabul edilen va
catdirilan geydiyyath pogt géndarislerinin onlayn izleniimasi imkanini temin edir. istifadagi
pogct gondarisinin gabuluna dair gebzda godsterilan strix-kod ndmrasini sistema daxil etmakla
hamin gondarigin sebakadaki cari statusu barads interaktiv malumat alir.

1.22. Sade pogt gonderiglerinin, dovru ¢ap nasrlerinin, habele qeydiyyath pogct
gondarisglarinin daxil olmasi barade bildiriglarin Unvangilar terafinden alinmasi Ugun pogt
obyektinde abuna qutulari qurasdirilir.

1.23. Abuna qutusunu icarays goturmus fiziki ve ya huqugi sexs qutunun ndmrasi
asasinda ona Unvanlanmis sade maktublari, dovra ¢ap nagrlerini va bildirigleri bu qutuya
yonalda biler.

1.24. Abuna qutusu pogct obyekti rehbarinin adina yazilmig eriza asasinda pogt rabitasi
operatorunun muayyan etdiyi tarifloare uygun olaraq fiziki ve ya huquqi saxsin istifadasina
verilir. Drizede abuna qutusundan istifade muddati ve istifadaginin Unvan malumatlari
gostarilir.

1.25. Bir abuna qutusunun bir nege saxsin istifadasina verilmasina, habels icaroya
goturmas sexs terafinden abuna qutusunun diger soxsin istifadasina verilmasina icaze
verilmir.

1.26. Fiziki va ya huquqi sexsin istifadasina bir nege abuna qutusu verila bilar.



1.27. Abuna qutusunun agarinin verilmasi barede pog¢t obyektinin emoakdagi arizada
geyd edir ve geyd abunaginin imzasi ile tasdiq edilir. Abuna qutusundan tayin edilmis istifada
muddati bitdikde ve ya abunagi galecak istifadeden imtina etdiyi halda agar abunagi
torafinden poct obyektina gaytarilir.

1.28. Abunaginin istayina uygun olaraq abuna qutusunda yeni qifilin quragdiriimasi va
ya agarin dayisdiriimasi, hamginin abunaginin ginahi tUzindan zadslanma hallarinda qifilin
ve ya qutunun tamiri abunaginin hesabina pogt obyekti terefindan ve ya abunaginin 6zu
tarefindan hayata kegirilir.

1.29. Abuna qutusundan tayin edilmis istifade muddati bitdikds ve ya abunagi galacek
istifadeden imtina etdiyi halda abune qutusu an tezi bir aydan sonra diger abunaginin
istifadasina veriloe bilor. Onun adina daxil olan pogt gondarigleri ve pul kdgurmalari geri
unvana gaytarihr, geri invan olmadigda ise bu gondaerisler paylanmayan pogt gondariglerina
aid edilmakls “Po¢t hagqinda” Qanunun 13-cU maddasinds muayyan olunmus muddatda
poct rabitesi operatorunda saxlanilir.

1.30. Milli operator Azarbaycan Respublikasinin butin srazisinde RYTN terafindan
muayyan olunmus normativleras uygun olaraq pogt qutularinin yerlagdiriimasi va istifadasi
Uzra mustesna huquqga malikdir.

1.31. Pogt qutularn Milli operator terafinden pogt obyektlorinin girigsinda, yerli icra
hakimiyyaeti ve ya yerli 6zunuidareetma orqanlari ile razilasdirmagla yasayis binalarinin ve
inzibati binalarin divarlarinda, yasayis massivlerinde, demiryolu stansiyalarinda, hava va
daniz limanlarinda, avtovagzallarda ve istifadacilar GU¢lin mudnasib olan diger yerlorda
qurasdirilir.

1.32. Pog¢t qutusunun Uzerinde Milli operatorun simvolu (emtes nisani), qutunun
nomrasi, pogt indeksi va maktublarin qutudan konkret ¢ixarilma vaxtlari va gunleri geyd
olunur.

1.33. Milli operator pogt gonderiglerinin qgoabulu, iglenilmasi, dasinmasi va
catdiriilmasinin rasmilesdirilmasi Ugun pogt teqvim stempeli qurgularindan istifads edir.

1.34. Pogt taqvim stempeli qurgular digar pogt rabitasi operatorlarina, fiziki va huquqi
soxslars istifada tUgun verila bilmaz.

1.35. Diger pogt rabitesi operatorlari terafinden pogt rabitasi xidmatlerinin
gOsterilmasinda tatbiq edilean pogt toeqvim stempeli qurgulari Milli operatorun uygun
qurgularindan fergli olmaldir.

1.36. Poct oyektlori tarefindan gdstarilan pogt rabitesi xidmatlarinin nova istifadagilarin
tolebati, dovlet sifarigleri, elece do RYTN terafindan tasdiq olunmus muvafiq normativier
nazara alinmagla pogct rabitesi operatorlari tarafinden mustaqil sekilde musyyen edilir.

2. Pogt gondariglarinin novlari va onlarin texniki xtuisusiyyatlari

2.1. Poct gondarigleri asagidaki 3 asas sinfe ayrilir:

2.1.1. maktub pogtu gondarisleri;

2.1.2. pogt baglamalari;

2.1.3. suratli pogt gondarislori.

2.2. Pogt karti, maktub, banderol, sekogram, kicik paket ve “M” kisaleri birlikde “maktub
poctu gondariglari” (ve ya qisaca “maktub pogtu”) adlanir.

2.3. Gonderilma istigamatindan asili olaraq pogt gondariglari daxili va beynalxalq pogt
gondariglerina bolundr.

2.4. Daxili pogt gondariglarina asagidakilar aiddir:

2.4 1. poct kartlari — sads, sifarigli;

2.4.2. moktublar — sads, sifarigli, giymati bayan olunmus;



2.4.3. banderollar — sads, sifarisli;

2.4.4. sekogramlar — sade, sifarisli;

2.4.5. kigik paketlar — sifarigli;

2.4.6. poct baglamalari — adi, giymati bayan olunmus;

2.4.7. suratli pogt gondarisleri — sanad terkibli, mal tarkibli.

2.5. Beynalxalq pogt gondariglerina agagidakilar aiddir:

2.5.1. pogt kartlari — sads, sifarigli;

2.5.2. moaktublar — sads, sifarigli, giymati bayan olunmus;

2.5.3. banderollar — sads, sifarisli;

2.5.4. sekogramlar — sade, sifarisli;

2.5.5. kigik paketlar — sifarigli;

2.5.6. “M” kisalari — sifarigli;

2.5.7. pogt baglamalari — adi, giymati beyan olunmus;

2.5.8. suratli pogt gondarisleri — sanad terkibli, mal tarkibli.

2.6. Qeydiyyatli pogt gondariglerina sifarigli va giymati bayan olunmus maktub pogtu
gondarisleri, adi ve giymati bayan olunmus baglamalar, suratli pogt gondarislori aid edilir.

2.7. Qabul, islenilma, dasinma va c¢atdirilma (verilma) texnologiyasindan asili olaraq
poct gondarigleri sade, sifarisli, adi va giymati bayan olunmus kateqoriyalara bolunur.

2.8. Pogt rabitasi xidmatlarinin (universal pogt rabitesi xidmsatleri istisna olmagqgla)
gOsterilmasi zamani pogt rabitasi operatorlari 6z sabakalarinda pogt gondariglarinin diger
nov va kateqoriyalarini, hamginin bu gondarigler ugun digar Ol¢l, ¢aki, tarkib ve sair
xususiyystler tayin etmak huququna malikdirler.

2.9. Daxili pogt gondariglari agagidaki gostaricilora malik olmalidir:

, o Maksimal e
Poct gondariginin névil cokisi, kq Olguleri, mm
Pogt kart 0,020 minimal: 90x140

maksimal: 120x235
minimal: 90x140

Kicik ("P" formatl) mektub 0,100 maksimal: 165x245x5
Boyuk ("G" formatl) maktub, 0500 minimal: 90x140
banderol ve kicik paket ’ maksimal: 305x381x20
minimal: 90x140, maksimal: en boyuk
Hacmli ("E" formatl) maktub, 2,000 Olsusu 600, Ug dlgusunun cemi 900;

banderol va kicik paket rulon gaklinda:

minimal: uzunlugu 100, uzunluq va ikigat
diametrinin cemi 170

Sekogram 7,000 | maksimal: uzunlugu 900, uzunluq ve ikigat
diametrinin comi 1040

minimal: 150x240x20

Kigik olgulu baglama 3,000 | maksimal: uzunlugu 300, Ug 6lgusunin
cami 500

minimal: 150x240x20

maksimal: uzunlugu 1050, uzunluq va ona
perpendikulyar an boylk en kesiyinin
perimetrinin comi 2000

iridlguli, agirgakili va/ve ya 30.000 minimal: 150x240x20

kovrok baglama ’

Standart baglama 10,000




maksimal: uzunlugu 1500, uzunluq va ona
perpendikulyar an boylk en kesiyinin
perimetrinin comi 3000

minimal: 90x140

maksimal: uzunlugu 1500, uzunluq ve ona
perpendikulyar an boylk en kesiyinin
perimetrinin comi 3000

Suratli pogt gondarigi 30,000

2.10. Beynalxalq pogct gondarigleri agsagidaki gostericilara malik olmalidir:

Maksimal

cokisi, kq Olculari, mm

minimal: 90x140

Poct gondariginin névi

Poct kart 0.020 | haksimal: 120x235
o minimal: 90x140

Kicik ("P" formatl) mektub 0,100 maksimal: 165x245x5

Boyuk ("G" formatli) maktub, 0500 minimal: 90x140

maksimal: 305x381x20

minimal: 90x140, maksimal: ean boyuk
Olstsu 600, Ug dlgusunun cami 900;

rulon gaklinda:

minimal: uzunlugu 100, uzunluq vae ikigat
diametrinin cami 170

Sekogram 7,000 maksimal: uzunlugu 900, uzunluq va ikigat
diametrinin cami 1040

banderol va kicik paket

Hacmli ("E" formatli) maktub,

banderol ve kicik paket 2,000

“M” kisesi 30,000

minimal: 150x240x20

maksimal: uzunlugu 1050, uzunluq va ona
perpendikulyar an boylk en kasiyinin
perimetrinin comi 2000

minimal: 150x240x20

maksimal: uzunlugu 1500, uzunluq va ona

Standart baglama 10,000

iridlglll va/ve ya agircakili

baglama 30,000 perpendikulyar an boylk en kasiyinin
perimetrinin comi 3000
minimal: 90x140

Siratli pogt géndarisi 30,000 maksimal: uzunlugu 1500, uzunluq vae ona

perpendikulyar an boylk en kesiyinin
perimetrinin comi 3000

2.11. Daxili geydiyyatli pogt gonderisleri sade, sifarigli vo ya elektron xebarnams ila
gondarila bilar.

2.12. “Sexsen verilmad” va “Mahkeama bildirisi” qeydli daxili pogt gondsriglari yalniz
sifarigli xabarnama ile gondarilma Ugun gabul edilir.

213. Daxili qgiymsati bayan olunmusg maktublar va daxili qiymati bayan
olunmus baglamalar terkibinin siyahisi tertib olunmagqla va (ve ya) 6damsa sarti ile gondarile
biler.



2.14. Sduretli pogt rabitasi xidmatlarinin goOsterilmasi Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2015-ci il 21 dekabr tarixli 713 nomrali Fermani ile tasdiq edilmis
“Lisenziyalagdirma Qaydasi’na uydun olaraq iqgtisadiyyat Nazirliyi terefinden xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmis poct rabitasi operatorlari terafindan hayata kegirilir.

2.15. Beynalxalq geydiyyath pogt gonderisleri sade xabarnama ile gondariima Ugun
gabul edile bilar.

2.16. Beynalxalq pogt gonderisleri “Exspress” (“Tacili catdirma”) geydi ile gondarilma
ucun gabul edile biler. Bu gondarisler pogt obyektina daxil oldugdan darhal sonra onlarin
kuryer vasitesila Unvangilara ¢atdiriimasi tamin edilir.

2.17. “Saxsan veriima” geydli beynalxalq sifarigli pogt gonderisleri yalniz ¢atdirma
haqgqginda xabarnama ile gondarilma Ggun gabul edilir.

2.18. Qeydiyyatli beynalxalg pogt gondariglari, habels “Exspress” ve “Sexsan verilma”
geydli beynalxalg pogt gondsriglari siyahisi ve pogt gondaerislerinin gabul sertleri yalniz
“‘Rehbarlik”de muayyan olunmus Olkalera gondarilma tGgun gabul edilir.

2.19. “Konsignasiya” geydli grupla beynalxalq pogct
gondarislarinin gondarilmasi Azerbaycan Respublikasinin va digaer dovletlarin pogt rabitesi
operatorlari arasinda baglanmis muqavile esasinda gostarilir.

2.20. Beynolxalg 6dema sortli pogt gondsriglari yalniz pogt rabitasi operatorlar
arasinda muvafiq maqavilenin baglanmig oldugu oOlkalera gondarilma tGgun gabul edilir.

2.21. Pogt rabitesi operatoruna maxsus pog¢t gondarisleri onun 6z sabakasinde xidmati
gaydada 6denigsiz gondarilir. Xidmati pogt gdndariginin invan tarafinin yuxari sag kiincinda
xususi stampla ve ya al ile “Xidmati” (daxili pogt gondarsinda) ve ya “Service des postes”
(beynalxalq pogt gonderisinda) geydi edilir.

2.22. Pogt gonderisi va pul kdgurmasi aliciya veriloan anadak gondaricinin mulkiyyati
hesab olunur.

3. Pog¢t gondariglarinde gondarilmasina icaza verilon agya ve mallar

3.1. Daxili sads ve sifarigli mektublarda yazismalar, isguzar senadlar, fotogakillar, badii
aciqcalar, reklam-malumat ¢ap materiallari, sxemlar va alyazmalar gondarilir.

3.2. Daxili giymsti bayan olunmus maktublarda ve senad tarkibli suratli pogt
gondarislerinde qiymatli kagizlar ve ya senadlar, lotereya biletlari, fotogekillor, pogt
markalari, elyazmalar, mehkema iglari ve gondarici ve (ve ya) unvangi ugun giymat kasb
edan diger sanadlar gonderilir. Senad terkibli surstli po¢t godndariglarinds, hamginin
yazigmalar da gondarilir.

3.3. Daxili sade ve sifarigli banderollarda yalniz kutlevi tirajli gap mahsullari (blanklar,
brosurlar, plakatlar), dovru ¢ap nasrleri, badii va diger adabiyyat gondarilir.

3.4. Daxili kigik paketlarde madani-maigat ve istehsal tayinatli agyalar, isguzar senadlar,
cap nagrleri, badii va digar adabiyyat, sas yazilari, derman va derman bitkilari, toxumlar,
uzun muddat saxlanila bilen gida mahsullari ve digar giymatli asyalar gondarilir.

3.5. Daxili sekogramlarda sekoqrafik Usulla yazilmis va agiq sakilde teqdim olunan
maktublar, korlar Gglun gabariq sriftli cap nasrlari, sekoqrafik yazi tgun klige, korlar tgun
nazarde tutulmus ses yazilari ve xususi kagizlar yalniz korlar tagkilati terefinden gondarilir
ve (ve ya) onun unvanina catdirilir.

3.6. Daxili baglamalarda ve mal terkibli suratli pogt gondariglarinde madani-maigat vo
istehsal tayinath esyalar, uzun muddet saxlanila bilen gida meahsullari, bitkilar, cap
mahsullari, darman preparatlari, meyve, teravez va sair agyalar gonderilir.



3.7. Beynalxalg sade ve sifarigli maktublarda ve senad tarkibli suratli pogt
gondariglerinde yazigsmalar, isguzar sanadler, fotosakillor, hesablar, gabzler ve diger
sonadler gondarilir.

3.8. Beynalxalg giymati bayan olunmus maktublarda senadlar, senad va arayiglarin
notarial gaydada tesdiq olunmus suratleri, xarici valyutada 6danis senadlari, giymatli kagizlar
ve digar giymatli senad va agyalar gondarilir.

3.9. Beynsalxalq sads ve sifarigli banderollarda poligrafiya meahsullari, xaritelar,
namunaler, kataloglar, brosurlar, kitab ¢api Gglun istifade olunan kagiz, karton ve ya diger
material Uzarinda reproduksiyalar ve sair mahsullar gondarilir.

3.10. “M” kisslarinde eyni gondaerici tersefindan eyni aliciya va eyni tayinat yerina
unvanlanan kutlavi informasiya vasitslarinin nagrleri, kitab ve digar ¢cap mahsullari, habela
cap nagrlerinin ayrilmaz hissasi olan diger informasiya dasiyicilari ve agyalar gondarilir.

3.11. Beynalxalg sekogramlarda sekografik Usulla yazilmis va agiq sakilde tagdim
olunan maktublar, korlar Ggun gabariq sriftli gap nasrlari, sekografik yazi Ggun klige, korlar
ucln nezerde tutulmug sas yazilari ve xususi kagizlar yalniz korlar tagkilati terafinden
gondarilir ve (va ya) onlarin invanina catdirihr.

3.12. Beynalxalq kigik paketlarde mal nimunaleri ve hadiyya xarakterli, azgiymatli kigik
agyalar gonderilir. Kicik pakets, hamginin cari va ya saxsi yazigsma xarakterli senadlarin
goyulmasina icaza verilir, lakin bu senadler yalniz kigik paketin Gnvangisina aid olmalidir.

3.13. Beynalxalq baglamalarda ve mal tarkibli beynalxalq suratli pogt gondaerislerinda
madani-maisat va istehsal tayinatli agyalar, uzun muddat saxlanila bilan gida mahsullari, cap
mahsullari, bitkiler, derman vasitaleri, elece de teyinat 6lkasina idxalina icaza verilmis vo
ganunvericilikle gadagan olunmamig diger agya va mallar gondarilir.

4. Poct gondariglarinda gondarilmasi gadagan olunan ve xlisusi icaze asasinda yol
verilan asya va mallar

4.1. Daxili pogt gondarislerinde gondarilmasi qadagan olan mal ve agyalar “Mulki
dovriyyade olmasina yol verilmayan (mulki dovriyyeden gixariimig) asyalarin siyahisi
hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa ve Azarbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 2004-cu il 9 dekabr tarixli 191 nomrali qgerari ile tasdiq edilmis “Poct
gondariglarinda gondearilmasi gadagan olan mallarin vae asyalarin siyahisi’na uygun olaraq
muayyaen edilir.

4.2. Daxili pogt gondsriglarinda “Mulki dovriyyenin muayyen istirak¢ilarina mansub ola
bilen ve dovriyyade olmasina xususi icaze osasinda yol verilon (mulki dovriyyasi
mahdudlasdiriimig) agyalarin siyahisi haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununda
nazearda tutulmug mal ve agyalarin gondarilmasi Ugun xususi icazs taleb olunur.

4.3. Daxili banderol, sekogram, kigik paket, giymati bayan olunmus maktublarda,
habele baglamalarda gondarici ve Unvangi olmayan saxsler arasinda mubadils olunan batin
nov yazismalarin va senadlerin gondarilmasina yol verilmir.

4.4. Daxili pogt gondariglarinin igarisine Azarbaycan Respublikasinin digar pogt rabitasi
operatoru terafinden gondsriima Ugln gabul edilon ve rasmilesdirilon har hansi pogt
gondariginin goyulmasina yol verilmir.

4.5. Daxili pogt gondarislerinde gondearilma ugln qadagan olunmus asya ve maddaler
askar olundugu halda pogt rabitasi operatoru onlari gondericiya qaytarir va ya onlarin
muayyan olunmus gaydada goturulmasi ugun tadbir gorur.

4.6. Tarkibinde gadagan olunmus asya va maddalar olan pogt gondarigleri, onlarin
ucotunun aparilmasi, tshlikasizliyinin tamin edilmasi ve kanar goxslarin mudaxilasindan



gorunmasi talablarina riayat olunmagla, agkar olundugu yer Uzrs pogt obyektinde muvaqqgati
saxlanilir.

4.7. Daxili pogt gondaerislerinde askar olunmus odlu silahlar ve onlarin sursatlari, soyuq
silahlar ve xUsusi olarag hiucum va mudafis uglin nezards tutulmus agyalar, narkotik
vasitalar, psixotrop maddalar ve onlarin prekursorlari, o cimlaedan tarkibinda bels maddalar
olan darman vasitaleri, guclu tasire malik, zaharli, tezaligsan, partlayici, radioaktiv, bioloji,
infeksion va digar tehllkali maddalarin askar olunma ve saxlaniima fakti barada pogct rabitasi
operatoru aidiyysti Uzra huquq muhafize organlarini derhal xabardar edir. Bu organlarin
solahiyyatli nimayendalari pog¢t obyektinin masul iscilarinin istiraki ile mavafig akt tartib
edilmaklsa ganunla musyyan olunmus qaydada gondariimasi gadagan olunmus asya vo
maddenin goturulmaesini hayata kegirir.

4.8. Daxili pogt gonderiglerinde askar olunmus milli va xarici valyuta pul kgurmasi ila
gondaericiya qaytarilir va ya unvancgiya gondarilir. Pogt gonderisindan goturulmus xarici
valyuta Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin cari mibadile kursu Uzra konvertasiya
olunur. Pul kdgurmasinin gonderilma haqqi pogt rabitasi operatoru tarafinden muayyan
olunmus tarifler asasinda askar olunmus vasait hesabina tutulur.

4.9. Daxili pogt gondariglerinde agkar olunmus zsaharli heyvan va bitkiler, bu barada
muvafiq akt tartib edilmakle, uygun olaraq baytarliq organlarina va ya fitosanitar sahasinde
dovlat nazaratini hayata kegiroen organlara tahvil verilir.

4.10. Daxili pogt gondariglerinds agkar olunmus tez xarab olan qgida mahsullari, eleca
da 6z xususiyyatlerina ve gablasdiriimasina gors pogt rabitasi operatoru isgilerinin va Uguncu
soxsloerin hayat ve saglamhgi Ggun tehlUka torads bilacak, digar pogt gondarislari ve ya poct
avadanhginin girklanmasina ve ya korlanmasina (zadalenmasina) sabab ola bilacek agyalar
poct rabitasi operatoru tarafinden goturulir ve tahlukanin bagqa yolla aradan qaldiriimasi
mumkun olmadigda, mahv edilir. Bununla slagadar bele gonderislerin goturalmasi ve mahv
edilmasi barada akt tertib edilir ve faktla bagh hiiquq muhafiza organlari tarefinden amaliyyat-
axtarig tedbirlerinin kegirilmasi barada qerar verildiyi hallar istisna olmagla, on gun
muddatinde gondarici ve ya Unvangiya malumat verilir.

4.11. Beynalxalg pogt gonderiglerinds gonderilmasi gadagan olan mal va
agyalar “Mulki dovriyyade olmasina yol verilmayan (mulki dovriyyadan ¢ixariimig) asyalarin
siyahisi hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa, Azarbaycan Respublikasi Gomruk
Macallasinin 214-cli maddsasina, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2004-cu il 9
dekabr tarixli 191 nomrali garari ile tasdiq edilmis “Pogt gondsriglarinds gondarilmasi
gadagan olan mallarin ve agyalarin siyahisi’na ve UPI aktlarina uygun olaraq miisyyan edilir.

4.12. Beynalxalg pogt gonderiglerinde “Mulki dovriyyenin muayyan istirakg¢ilarina
mansub ola bilen ve dovriyyada olmasina xususi icaza asasinda yol verilon (mulki dovriyyasi
mahdudlasdiriimis) agyalarin siyahisi haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununda
nazearda tutulmus mal ve agyalarin gondarilmasi va gomruk sarhadinden kegirilmasi Ugln
xususi icaze telab olunur.

4.13. Beynalxalq sads va sifarigli maktublarda gomruk 6danisleri tatbiq olunan agyalarin
gondarilmasina yol verilmir.

4.14. Beynalxalqg banderol, “M” kise, sekogram va baglamalarda cari ve saxsi yazisma
xarakterli sanadlerin, pogt markalarinin, odanis blanklarinin va qiymatli kagizlarin
gondarilmasina yol verilmir.

4.15. Beynalxalq pogt gondariglarinde gondarici va Unvangi olmayan saxsler arasinda
mubadils olunan cari ve saxsi yazigsma xarakterli sanadlarin, habels butin ndv yazigsmalarin
(hesab va gonderisin tarkibi barada agiglama istisna olmagla) gondarilmasina yol verilmir.



4.16. Beynalxalq pogt gondariglarinin igerisine Azarbaycan Respublikasinin diger pogt
rabitasi operatoru terafinden gondarilma Ugun gabul edilan ve rasmilasdirilan har hansi pogt
gondariginin goyulmasina yol verilmir.

4.17. Beynalxalq pogt gondaerislerinde gondarilmasi gadagan olunan asya ve maddaler
askar olunduqgda pogt rabitasi operatoru bu barada gomruk organlarini darhal xabardar edir.
GOmruk organlarinin salahiyyatli nUmayandalari pogt obyektinin masul iggilarinin istiraki ila
mavafiq akt tertib edilmakle gonderilmasi gadagan olunmus agya ve maddanin ganunla
muayyan olunmus qaydada geri gaytarilmasini, goturtlmasini ve ya mahv edilmasini hayata
kegirir.

4.18. Tayinat Olkasine gondearilmasi gadagan olunmus agya ve maddalarin siyahisi
“‘Rehbarlik’da (pogt rabitasi operatorunun resmi internet ssahifasinda) gosterilir.

4.19. Pul vesaitlerinin Azarbaycan Respublikasindan kenara gonderilmasi beynalxalq
pul kdgurmaleri vasitasils ikitarafli muqavilelar esasinda hayata kegirilir.

4.20. Azarbaycan Respublikasinin gomruk serhadindan kegirilan beynalxalq pogct
gondarislari gomruk nazarsti ve gomruk rasmilesdiriimasinin hayata kegirilmasi Ugln pogt
rabitasi operatorlari tarefinden gomruk organlarina tagdim edilir.

4.21. Audio-video yazilarinin, maqgnit ve diger melumat dasiyicilarinin gomruk
rosmilesdiriimasi xususi texniki nazaret vasitalerinden istifade etmekle gomriuk nazarsti
aparildigdan sonra hayata kegirilir.

4.22. Beynaelxalq muqavilalerle muayyen edilmig ohdaliklerin yerina yetiriimasi, dovletin
igtisadi maraglarinin midafissi, daxili bazarin gorunmasi baximindan, hamginin rezidentlarin
manafeyina zarar vuran xarici dovlatlerin va onlarin ittifaglarinin ayri-segkilik ve digar iqtisadi
siyaset tedbirlarine garsi cavab kimi, qanunvericiliyo va beynalxalg muqgavilalera uygun
suratda mallarin gomruk erazisina gatiriimasina va ya bu sraziden apariilmasina Azsrbaycan
Respublikasinin Nazirlar Kabineti terafinden mahdudiyyatlar misyyan edils biler.

4.23. Gomruk Macallssinin 215-ci maddasina muvafiq olarag mahdudiyyatlor miayyan
edildikds, onlarin tasiri altina digen mallarin buraxilisi yalniz ganunvericilikle va beynalxalq
muqavilelarle muayyan edilon talablars riayat edilmasi gorti ile gomrik organlari tersfindan
hayata kegirilir.

4.24. Qabul zamani pogt gondarisinde gondarilmasi qadagan olunmus agya ve ya
maddanin olmasina dair subha yarandigda pogt rabitesi operatoru gondericiden pogct
gondarisinin agiq sakilde taqdim edilmasini telab etmak hiququna malikdir. Gondarici pogt
gondarisini agiq sokilds teqdim etmakdan imtina etdiyi halda pogt rabitesi operatoru pogt
gondarisinin gabulundan imtina etmak hiqugquna malikdir.

5. Pog¢t gondariglarinin gablagdiriimasi

5.1. Pogt gondsriglarinin gablasdiriimasi ilk névbada gondarilen tarkibin xarakterine,
gondarilma sartlarina va muddatine uygun secilmali, islonilma zamani pogt rabitesi operatoru
iscilarinin hayat va saglamligina zerar vurma, terkibin zadalenmasi (korlanmasi), Uzltuyu
(moharu, plombu, sargini, lenti) zedslemadean tarkibe mudaxile va digar pogt gondaerislorini
zadelama (korlama) ehtimallarini istisna etmalidir.

5.2. Pogt gondarislerinin qablasdirilmasi Ugun istifade edilen zarflor va qutular bu
Qaydalarla ve UPI aktlarinda miieyyen olunmus standartlara uygun olmalidir.

5.3. Poct gondarislarinin gablasdirma vasitelari kimi asagidakilar istifade olunur:

5.3.1. sads ve sifarisli maktublar Ggun — pogt zerfleri;

5.3.2. giymati beayan olunmus maktublar Gglin — pogt zarflori vo ya mohkem kagiz,
parca, polietilen zarflar va tarkibin tehlikasizliyini tamin edan materiallar;



5.3.3. banderol ve kigik paketler igun — polietilen paketlar, pogt zarflari, mOhkem kagiz,
parca, karton va ya taxta (faner) qutular;

5.3.4. baglamalar ugun — baglama qutular (karton, taxta, faner ve polimer) va ya
yumsaq uzlukler.

5.4. Beynolxalg pog¢t gonderiglerinin qablasdirilmasi onlarin gomruk organlari
torafinden tez ve asanligla yoxlaniimasina ¢atinlik toretmamalidir.

6. Pogt gondariglarinin va pul koglirmalarinin invanlanma qaydasi

6.1. Pogt goOnderislerinin Uzarinda, baglamalarin musayist senadlerinds, catdirma
haqqinda xabearnama blanklarinda ve pul koégurmalerinin blanklarinda goéndarici va
unvanginin Unvanlari gondaerici tarefindan yazilir. Bu xidmatlar gondaricinin isteyi ile alave
xidmata gora muvafiq 6denis asasinda pogt is¢isi terafinden yerina yetirila bilar.

6.2. Pogt Ginvani daqiq va tam olmaldir. Unvanda qisaldilmis adlarin v (invana aid
olmayan isaralerin gostarilmasina icazs verilmir.

6.3. Unvanginin Ginvani pogt géndariginin tinvan tersfinin asagi sag hissssindas, satirlar
ve sozlerin harfleri arasinda bos yer saxlaniimadan yazilir.

6.4. Gondaricinin unvani pogt gonderisinin Unvan tarafinin yuxari sol hissesinda yazilir.

6.5. Unvan yarhi§: istifade olunan pogt génderisinds, misayist tinvani blanki va pul
kogurmesi blankinda xususi yerds gonderici va Unvanginin adi, soyadl ve pogt uUnvani
gostarilir.

6.6. Daxili pogt gondariginin Uzarinda unvanginin tnvan malumatlari Azarbaycan dilinda
asagidaki ardicilligla yazilir:

6.6.1. fiziki gexslar Ggun — Unvanginin soyadi, adi, atasinin adi, huquqi sexslar dgun —
muassise, idare va teskilatin tam adi, alicinin adi, soyadi. Sads ve sifarigli pogt karti, maktub
va banderollarda (“Talab olunanadak” invanli gdndarigler istisna olmagla) invanginin yalniz
adi vo soyadi gostarile biler. Kiga ve ev nomralari olmayan yasayls mantaqalarine
unvanlanan pogt gondariglarinde Unvanginin soyadi, adi ve atasinin adi tam gosterilir.

6.6.2. kuganin adi, evin va manzilin ndmrasi; yasayls mantagasinin adi; pogt indeksi;
rayonun adi; muxtar respublikanin adi (Naxgivan MR-na Unvanlanan gondarislar tgun). Pogt
gondearisi sehare Unvanlandigda pogct indeksi seharin adindan avval yazilir.

6.7. Daxili ve beynalxalq pogt gondarisi ve pul kdglurmasi telab olunanadak va ya abuna
qutusuna unvanlandigda, Unvanginin soyadi, adi va atasinin adindan sonra agagidaki
malumatlar gostarilir:

6.7.1. “Telab olunanadak” (“Abuna qutusu”) geydi;

6.7.2. yasayls mantaqasinin, rayonun adi;

6.7.3. teyinat yerinin pogt obyektinin adi;

6.7.4. poct indeksi;

6.7.5. tayinat olkasi (beynalxalq pog¢t gonderisleri Ugun).

6.8. “Taleb olunanadak” unvanlh pog¢t gondariginin Uzerinde Unvanginin soyadi, adi va
atasinin adi avezina onun gaxsiyyatini tasdiq edan senadin ndmrasi yazila bilar.

6.9. Poct gondariglerinin Uzerinda Unvan malumatlari murakkable ve ya diyircakli
galemla (qirmizi, sari, yasil ranglerden basqa) aydin yazilmali ve ya ¢cap olunmalidir. Pogt
gondarisinin Gzarina alle yazilmis va ya ¢ap olunmus unvan yarhgi yapisdirila biler.

6.10. Beynalxalq pog¢t gondarisinin Uzarinds alicinin adi, soyadi ve onun pogt Unvani
latin harfleri va areb ragamlari ile yazilir. Alicinin invani daqiq ve tam olmalidir. Pogt Gnvani
tayinat dlkasinin dilindse yazildigda, onun altinda yasayis mantagasinin ve tayinat dlkasinin
ad1 Azarbaycan dilinda (bas harflarla) tekrar olunur.



6.11. Gondesricinin adi, soyadi ve onun pogt Unvani Azerbaycan dilinde va ya latin
harfleri ve areb reqemleri ila yazilir. Pogt unvani Azarbaycan dilinde yazildigda, onun altinda
yasayis mantagasinin ve 6lkenin adi latin harfleri ile (bas harflarla) tekrar olunur.

6.12. Qeydiyyath pogt gonderigleri va pul kogurmaleri godndaricinin  Unvani
gosterilmadikda, gondarilma tgun gabul olunmur.

6.13. Huquqi saxsler tarefinden gondarilan ve ya onlara unvanlanan pul kdglirmalarinin
blanklarinda hiiqugi sexsin adi ve po¢t Unvanindan bagsqa onun bank rekvizitleri de gosterilir.

6.14. Fiziki saxslerin saxsi hesablarina koguralmak tgun bankin tnvanina gondarilan
pul kdgurmsalerinin blanklarinda fiziki saxsin bankdaki saxsi hesab némrasi ve zaruri bank
rekvizitleri gosterilir.

6.15. Beynalxalq pul kdgurmaleri blanklarinda gondarici ve Unvanginin adlari va pogt
unvanlari ikiterafli beynalxalq muqavilalarle muayyan edilmis dilds va ya latin harfleri ve areb
regamleri ile gostarilir.

6.16. Pul kdgurmasi ile gonderilan vesaitin mablagi aydin ve duzsligsiz yazilmali, harf
ve ragamlarde silinma va garalamaya yol veriimamealidir.

6.17. Pogt gondariglarinin bayan olunmusg giymati manatla, tam adadlse gostariimalidir.
Bayan olunmus giymatin ve 6dama sartinin mablagi reqem va harflerle gostarilir.

6.18. Baglamanin gondaricisi musayist unvani blankinda baglamanin aliciya verilmasi
mumkuin olmadigi halda onunla na edilacayi barede sarancam vermalidir. Beynalxalq
baglamalarda bu serancam ham da baglamanin Uz tarefine yapisdirilmig xususi yarligda
geyd edilir.

6.19. Gonderici daxili pogt gondaerigini eyni Unvanda yasayan bir ne¢a uUnvangiya
unvanlaya bilar (“Talaeb olunanadak™” ve ya abuna qutusuna unvanlanan gondsriglar istisna
olmagqla). Bels hallarda pog¢t gondaerisi Unvangilardan birina verilir.

6.20. Daxili maktub va poct kartlarinin Uzarinde pogt indeksi xUsusi nazarda tutulmus
yerda muayyan olunmus uslubda harf ve reqamlerle qara ve ya goy rengli murakkabla yazilir.

6.21. Alici va gondaricinin pog¢t Unvaninin daqiqglasdiriimasi pogt rabitasi operatorunun
ohdaliyina daxil deyildir.

7. Pogt gondariglarinin, pul koglirmalarinin gabulu

7.1. Pogt qutusuna teyinati Uzre gondarilma Ggun Olguleri 120x235 mm-dak olan pogt
kartlari vo 165x245 mm-doak olan standart maktublar salinir.

7.2. Olgilerina gors pogt qutusuna salinmasi mimkiin olmayan sads pogt géndariglari,
hiquqgi sexsin istifadesinde olan markalayici masinda rasmilesdiriimis sade pogt
gondarislari, hamginin butin ndv geydiyyatli pogt gondariglari va pul kdgurmaleri gondarilma
ucun pogt obyektina taqdim edilir.

7.3. Muddatli haqiqi harbi xidmat harbi qulluggularinin vae cezagakma muassisalerinda
coza gokan saxslerin pogt gondsriglari harbi hissalerin ve cezagekma muassisalarinin
selahiyyatli numayeandalari terafindan onlara xidmat gostaran pogt obyektinds gondarilma
ucun teqdim edilir.

7.4. Unvan terefinde resmilagdirma (igin nazsrds tutulandan kenar yazi ve isarsler
olan, hamginin gablasdiriimasi saligasiz olan va lazimi qaydalara cavab vermayan pogt
gondarisgleri gondarilma Ugln gabul olunmur ve gondsriciye qaytarilir. Pogt qutularindan
cixarilmig bu cur goéndarigler, habele dayari 6denilmamis va ya gisman oOdenilmis pogt
gondarigleri ilk marhaladan geri Unvana gaytarilir. Bu gondariglars alave olunmus arayisda
gaytarilmanin sababi gosterilir va arayis pogt isgisinin imzasi ve taqvim stempeli ilo
tasdiglenir. Gondaricinin invani olmadigda bu gondarisler paylanmayan pogct gondarislerinae
aid edilmakle muvaqqgaeti olaraq pogt rabitasi operatorunda saxlanilir.



7.5. Unvanlanma qaydasi bu Qaydalarla misyysn olunmus tsleblers cavab vermayasn
poct gondarigleri gondarilma Ggun gabul edilmir.

7.6. Poct gonderiginin bayan olunmus giymatinin mablagi onun tarkibinin faktiki
dayerindan artiq olmamalidir. Tarkibi sanadlardan ibarat pogt gondarisinin bayan olunmus
giymatinin mablagi onun itirilmasi halinda sanadlarin barpasi Ugun taleb olunacagq mumkin
xarclarin mablagindan artiq olmamalidir.

7.7. Beynalxalg pog¢t gondariginin bayan olunmus gqiymatinin mablagi, hamginin
“‘Rahbarlik’de muayyan olunmus mablegdan artiq olmamalidir.

7.8. Terkibinin siyahisi tertib olunmaqgla gondaerilen (“Siyahi ile” qeydli) daxili giymsati
bayan olunmus maktublar ve daxili giymati bayan olunmus baglamalar gondarilma tUgln agiq
sokilda tagdim edilir.

7.9. Bu gondariglarin gabulu zamani gondarici terafinden iki nusxade standart siyahi
blanki doldurulur. Pogt iscisi gondarigin tarkibinin siyahiya uygunlugunu yoxlamali, her iki
nusxads imza etmakle onu teqvim stempeli ilo tasdiglemalidir. Gondarisin Uzerinde va
musayiat blankinda “Siyahi ile” qeydi yazilir. Siyahinin bir nisxasi pog¢t gondariginin i¢arisina
goyulur, ikinci nusxa isa gondariciya verilir. Gondariciya veriloan nusxade pogt isgisi
gondarigin ndmrasini geyd edir.

7.10. Qeydiyyath pog¢t gondsrigi ¢catdirma haqqinda xabasrnamsa ile gdondarilma Ugun
teqdim edildikde gondarici terefindan xabarnama blanki doldurulur va blankda pogt gondarisi
catdirildigdan sonra xebarnamanin gondarilmali oldugu unvan (gondaricinin 6z Unvani ve ya
digar saxsin unvani) gostarilir.

7.11. Mahkama bildiriglari yalniz sifarigli maktublarda ve c¢atdirma haqqinda sifarisli
xabarnama ila qgabul edilir. Mahkama bildirigsi gonderilan sifarigli mektubun Gzsrinde
gondearici terafinden “Mahkama bildirigi. Sifarisli xebarnama ile” geydi edilir.

7.12. “Odamea sertli” geydi ile géndarilma Ugiin tagdim olunan har bir pogt gdndarisine
génderici tersfinden pul kdglrmasi blanki doldurulur. Bu zaman “Odems sertli” pul
kégurmasinds Unvanginin adi, soyadi ve pogt tUnvani “Odems sertli” pogt génderisinin
gbndericisinin adi, soyadi ve pogt Ginvanina uygun olmalidir. Odema sartinde géndaricinin
toyin etdiyi mableg pogt godnderisinin bayan olunmus giymatinin mablaginden artiq
olmamalidir.

7.13. Fiziki saxslerdan huquqi saxslerin Unvanina 6édema gertli pogt gondarigleri gabul
olunmur.

7.14. Fiziki saxsler terafindan gondaerilan daxili va beynalxalq baglamalar, giymati bayan
olunmus maktublar, kicik paketler ve mal tarkibli suratli pogt gondarigleri gondarilma Ggun
aclq sekilde tagdim olunur.

7.15. Huquqi gexsler terafinden gondarilan daxili ve beynalxalg baglamalar, giymsati
bayan olunmus maktublar, kicik paketler va mal terkibli suratli pogt gondarisleri gdndarilma
ucun agiq va ya bagh gekilde taqdim oluna bilar. Bagli sekilde gondearilma Ggun teqdim
olunan pogt gondariglari hUqugi sexsin mohurd ile mohurlenmali va ya muayyan olunmus
gaydada plomblanmali yaxud uzarinde gondaricinin loqotipi (emtaa nisani) olan yapisqanl
lentls islonilmalidir. Bununla bels, bagli sakilde taqdim olunmus pogt gondarisleri poct isgisi
torafinden segma Usulu ila agilmagqgla yoxlanila bilar. Bu zaman pogt gonderisinde gadagan
olunmus osya askar olunarsa, butun pogt gonderisleri gondsriciye qaytarilir vo ya bu
Qaydalarin 4.7-ci bandinds nazards tutulmus tadbirler hayata kegirilir.

7.16. Acgiq sokilde gondariima Ugun teqdim olunan pogt gondarigleri pogt rabitasi
operatorunun muayyan etdiyi alave xidmat tariflorine uygun slave 6denis ssasinda pogt
iscisi terafinden qablasdirilir ve Gzarinds pogt rabitasi operatorunun loqotipi (emtes nisani)
olan yapisqanli lentle yapisdirilir.



7.17. Daxili pul kocurmaleri yalniz milli valyutada, kogurma ugun nezarde tutulan
mablag ve onun gondarilma haqqi gondarici terafinden nagd sekilde 6denildikden sonra
hayata kegirilir.

7.18. Huqugi sexslardan pul kdogurmaleri kdgurma Ugun nazards tutulan mablag ve
onun gondarilma haqq Uzra vasait pogt obyektinin cari pul kdgirma amaliyyatlari hesabina
daxil oldugdan sonra gabul edilir.

7.19. Beynalxalq pul kogurmalari pogt rabitesi operatorlari arasinda baglanmis ikitarafli
muaqavilelarle muayyan olunmus gaydada xarici va ya milli valyutada hayata kegirilir.
Beynalxalq pul kogurmasinin gondarilma haqqi yalniz milli valyuta ile 6danilir.

7.20. Pul koguirmasi ugun teqdim olunan mablag “Cinayst yolu ile alda edilmis pul
vasaitlarinin ve ya diger amlakin legallagdiriimasina ve terrorgulugun maliyyslagdiriimasina
garsl mubarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 7-ci maddasina uygun
olaraqg maliyye monitoringina dusduyu hallarda pogt rabitesi operatoru maliyys monitoring
organina malumat verir.

7.21. Qrupla pogt gondariglari ve pul kogurmalarinin gondarilmasi zamani goéndarici
tarefinden onlarin siyahisi hazirlanir. Eyni nov, kateqoriya ve gonderilma usulu Uzre
gruplasdiriimig pogt gondariglari ve ya pul kdgurmalerinin sayl bes adaddan artiq oldugda
bu gonderigler bir siyahiya daxil edilir, siyahilarin nusxa sayi ve onlarin elektron formada
teqdim edilma zerurati pogt rabitesi operatoru tarafinden muayyan edilir.

7.22. Siyahi gonderici tersfindan imzalanir, gonderici huquqgi sexs oldugda ise,
hamginin muvafiq mohurls tasdiglenir.

7.23. Qrupla pogt gondarislarinin, pul kdglurmalerinin gondarilma Ggun gabulu baraeds
gondariciya bir siyahiya gora bir gebz verilir. Eyni zamanda siyahinin bir nisxasi pogct isgisi
torafinden gabul barads imza edilmakla ve taqvim stempeli vurulmagla gondariciys gaytarilir.

7.24. Qrupla pogt gondsriglarinin terazidse ¢akilmasi, Uzarlerine pogt markalarinin
yapisdiriimasi, onlarin ve elace do qrupla pul kégurmalarinin tariflorinin hesablanmasi,
uzerlerinde xususi qeydlerin apariimasi funksiyalari gonderici terefinden hayata
kegirilmalidir. Bu xidmatlar gondaricinin istayi ile pogt rabitesi operatoru terafinden miayyan
edilmis alave xidmat tariflarine uygun slave 6denis asasinda pogt is¢isi tersefindan yerina
yetirilir.

7.25. Beynalxalg giymati bayan olunmus maktublarin, beynalxalq baglamalarin, kigik
paketlorin, “M” kiselarinin va suratli po¢t gonderiglarinin gonderilmasi zamani gondarici
toerafinden gomruk qanunvericiliyine muvafiq gaydada ve tayinat dlkasinin “Rahbarlik” Uzre
muayyean etdiyi nisxe sayinda gomruk bayannamsaleri doldurulur. Pogt rabitesi operatoru
gomruk bayannamasinin  muvafiq gaydada dolduruimasi ile bagh goéndaricinin
malumatlandiriimasi isini hayata kegirir.

7.26. Fiziki saxs tarafinden gonderiima Ugun taqdim olunan beynalxalg pogt
gondarigindaki mallarin gomruk rasmilagdiriimasi bu Qaydalarin 1.15-ci bandinda nazarde
tutulmus qaydada hayata kegirilir.

7.27. Huquqi saxs terafinden teqdim olunan beynalxalq geydiyyath pog¢t gondarigleri
ucun sayindan asili olmayaraq siyahi tertib edilir va siyahi daxili pogt gondarislori Ggln
nazerde tutulan qaydada resmilesdirilir. GOmruk beyannamesi ile musayist olunan
beynalxalq pog¢t gdondarigleri gondarilma tgun teqdim olunduqda siyahini tasdiq eden imzalar
gomriuk bayannamasindaki imzalarla eyni olmalidir.

7.28. Maktub pogctu gondarisleri gabul edilerkan har bir pogt gondariginin Gnvan terafine
teqvim stempeli vurulur.

7.29. Markalayici masinin taqvim stempelinin tarixi pogt gondariglarinin gondarilma
ucun taqdim edilma tarixina uygun olmalidir. Gondarilmays teqdim olunmus maktub pogtu
gondariglerinde markalayici masinin teqvim stempeli vuruimadiqda ve ya stempelds



gOsterilon tarix taqdim edilma tarixine uydun olmadiqda pog¢t gonderigleri muvafiq
resmilesdirme Ugun gondariciye gaytarilir.

7.30. Pogt qutularindan ¢ixarilan 6denigi markalayici masinin tatbigi ve ya 6danigin
tosdigi bareda har hansi diger geydlerin apariimasi ilo hayata kegirilmis pogt teyinati Uzre
gondarilmir ve ilk marhealadan geri Unvana qgaytarilir. Bu gonderislare alave olunmus arayisda
gaytariimanin sababi gosterilir va arayis pogt isgisinin imzasi ve taqvim stempeli ilo
tasdiglenir. Gondaricinin invani olmadigda bu gondarisler paylanmayan pogct gondarislerine
aid edilmakle muvaqqgaeti olaraq pogt rabitasi operatorunda saxlanilir.

7.31. Markalayici masindan istifade edilmakle haqqi 0Odanilan maktub pogtu
gondarislarine teqvim stempeli vurulmur.

7.32. Gondericinin istayi ile pogt gondarigleri onun Unvan yerinda (evds, is yerinds ve
S.) pogt rabitasi operatorunun musyyan etdiyi slave xidmat tariflarine uygun alavae haqq
o0danilmakla gabul edila biler. Pogt rabitesi xidmatlarinin evde gostariimasi zamani pogct isgisi
tarafinden gondariciye bu baraeds qabz verilir.

8. Poct rabitasi xidmatlarinin ddanilmasi

8.1. Pogct rabitesi xidmatlarinin gostariimasina gore 6danisg, agar pogct rabitesi operatoru
va istifadegi arasinda muqavile ile diger qayda muayyan edilmamisdirsa, pogt gondariglarinin
ve pul kogurmalarinin gabulu zamani quvvade olan tariflor asasinda milli valyutada
gondaricidan alinir.

8.3. Sads va sifarigli maktub pogtu goéndaeriglerinin (kicik paketler va beynalxalq “M”
kisaleri istisna olmaqla) gondarilmasi Uzre xidmatlarin 6danilmasi GUgun dovlat pogt 6danisi
nisanlar tatbiq edilir. Dovlet pogt 6denis nigsanlarina agagidakilar aid edilir:

8.3.1. maktub pocgtu gondariglerinin Uzarina yapisdirilan va ya pogt zerfleri va pogt
kartlarinin Gzarinda matbas Usulu ile hakk edilmis pogt markalarri;

8.3.2. markalayici magin vasitasile vurulmus dovlat pogt 6danisi niganlari.

8.4. Dovlat pogt 6danisi nisanlart maktub poctunun Gnvan tarafinin yuxari sag kincunda
yerlagdirilir. Pogt markasinin nominali onun Uzarinds arab reqemlari ve ya latin harfleri ilo
isara olunur va pogct rabitasi xidmatinin dayarini ifade edir. Pog¢t markalari bir-birinin Gzarina
yapisdirila bilmaz. Pogt rabitasi xidmatinin dayari mablaginde pog¢t markasinin maktub
poctunun GUzarine yapisdiriimasi gondaricinin vazifasina daxildir. Bu xidmat pogt rabitasi
operatorunun muayyan etdiyi alave xidmat tariflorine uygun alava 6danis asasinda pogt isgisi
tarefindan yerina yetirila biler.

8.6. Satilmig pogt markalarinin dayigdiriimasi va qaytarilmasina icazs verilmir.
Dovriyyadan gixariimig, korlanmig (girklenmig, zadalenmis va s.), heamginin xarici 6lkalarin
poct markalari pogct rabitasi xidmatlaerinin ddanis vasitesi kimi istifade oluna bilmaz.

8.7. Beynalxalq meaktub pogtunun génderiima xidmatinin édenilmasi ligiin génderici UPI
Beynalxalq Burosu terafindan buraxilan beynalxalg cavab kuponlari teqdim eda bilar.

8.8. Pogt gondariginin gebulu zamani teqdim olunan beynalxalq cavab kuponu ¢akisi
20 gramadak olan beynalxalq sads avia maktubun gondarilma tarifine uygun pog¢t markasina
dayisdirilir.

8.9. Pogt markalari ve beynalxalq cavab kuponlari yalniz Milli operator terafinden
maktub poctunun goéndsarilmasi Uzre xidmsatlerin gosterilmasi zamani 6danis vasitesi kimi
istifada edilir.

8.10. Markalayici maginlar huquqi ®exslar terafinden yalniz Milli operatorun icazassi ilo
va onunla baglanmig mavafig muqgavile asasinda avans odanigleri edildikdan sonra istifade
oluna biler.



8.11. Huquqi sexsin istifadasinda olan markalayici masin vasitasilo 6danilmis pogt
gondarislari yalniz pogt obyektinds sonuncunun cari hesabina bu xidmatin gosterilmasi tgin
vasait daxil oldugdan sonra taqdim edils bilar.

8.12. Dovlst pogt odenisi nisanlarinin hazirlanmasi, dovriyyays buraxiimasi ve
dovriyyadan ¢ixarilmasi gaydasi RYTN tarefinden musyyan edilir.

9. Poct gondariglarinin ¢atdirilmasi (verilmasi), pul kogurmalarinin 6danilmasi

9.1. “Telab olunanadak” unvanh sada pogt gondarislerinin verilmasi, habels butin név
geydiyyatli pogt gondariglarinin verilmasi va pul kdglirmalarinin ddanilmasi Unvanginin (onun
ganuni numayandasinin) ganunla saxsiyyetini tesdiq edan senadlarden biri teqdim edilmakle
verilir.

9.2. Unvangi ona tinvanlanmis pogt gdndarisinin, pul kdglirmasi tizre vasaitin alinmasi
ucun diger saxse etibarnama asasinda salahiyyat vera biler.

9.3. Pogt gondarigleri, pul kdgurmalari pogt rabitesi operatorlari terefindan tnvangilara
pogct Unvanlarinda gatdirilir va ya pogt obyektinda verilir/odanilir. Huqugi va fiziki gexslarin
soxsi hesablarina Unvanlanmis pul kdgurmalari onlarin bankdakimuvafiq hesablarina
kegirilir.

9.4. Po¢t Unvanlarinda alicilara gatdirilan pogt gondariglarine asagidakilar aiddir:

9.4 1. sifarigli maktub, poct kartlari ve ¢akisi 2 kq-dek olan sekogramlar;

9.4.2. pogt gondariglarinin ¢gatdiriimasi haqqinda sifarigli xebarnamalar;

9.4.3. geydiyyath pogt gondarislarinin, pul kdgurmalarinin daxil olmasi hagqginda tekrar
bildirisler;

9.4.4. surastli pogt gondaerisleri (gomriuk odeniglari tetbiq olunmug gondaerisler istisna
olmagla).

9.5. Abuna qutular va unvan qutular vasitasile alicilara ¢atdirilan pogt gondarislerine
asagidakilar aiddir:

9.5.1. sada maktub, sade pogt karti ve sads banderollar;

9.5.2. dovru ¢ap nasrlari;

9.5.3. pogt gondariglarinin ¢catdiriimasi haqqinda sade xabarnamaler;

9.5.4. pogt sobslerinde verilmali olan qgeydiyyath pogt gdndarislerinin, pul
kogurmalarinin daxil olmasi haqqinda ilkin bildiriglar;

9.5.5. sifarigli pogt gondaerislerinin daxil olmasi haqqginda tekrar bildirigler;

9.5.6. dlgularine gore abuna qutularina ve Unvan qutularina yerleasmayan sads pogt
gondarislarinin daxil olmasi haqqinda ilkin bildirisler;

9.5.7. qgeydiyyath pogt gondsriglarinin, pul kogurmalarinin daxil olmasi haqqinda
unvangiya ve ya onun yetkinlik yasina ¢atmis aile Uzvina imza etdirmakla verilmasi mumkuin
olmayan tekrar bildirigler.

9.6. Unvan qutusunun olmamasi ve ya nasazh§ sebsbindsn pogt géndariglarinin
tohlukasizliyi temin edilmadiyi hallarda pog¢t gondariglari bilavasite yasayis yeri Uzra evlaro
(manzillare) catdirilir. Unvangi olmadiqda, bildiris saxlaniimagla pogt gdénderisi pogt
obyektine qaytarilir. Bu halda pog¢t gondarisi Unvangiya pogt obyektinda verilir.

9.7. Herbi hissalara va onlarin saxsi heyastine Unvanlanmis sada ve sifarigli maktub
poctu gonderisleri, geydiyyath pog¢t gondsriglarinin gatdirilmasi haqqinda xabarnamaler,
geydiyyatli pogt gondariglarinin daxil olmasi haqqinda bildiriglar pogt obyektinds etibarnama
asasinda harbi hissanin salahiyyatli nUmayandasina verilir.

9.8. Harbi hissalera Unvanlanmig baglamalar, kicik paketlar ve giymati bayan olunmus
poct gondsrigleri pogt obyektinde etibarname asasinda harbi hissanin salahiyyatli
numaysndasina verilir.



9.9. Harbi hissenin saxsi heyatine unvanlanmig baglamalar, kigik paketlar va giymati
bayan olunmus pogt gondaerisleri pogt obyektinda Unvangiya, invanginin etibarnama verdiyi
soxs9, habels etibarname asasinda harbi hissanin selahiyyatli nUmaysndesina verilir.

9.10. Herbi hissalara unvanlanmig pul kdgurmaleri harbi hissenin cari (hesablasma)
hesabina pul vasaitlarinin kegirilmasi yolu ile 6danilir.

9.11. Harbi hissenin gexsi heyatina Unvanlanmis pul kdgurmaleri pogt obyektinda
unvangiya, unvanginin etibarnama verdiyi soxsa, habela harbi hissanin cari (hesablagsma)
hesabina pul vasaitlarinin kegirilmasi yolu ile 6danilir.

9.12. Pogt gondariglerinin, pul kdgurmalarinin va dovru ¢ap nasrlerinin hiquqi sexse
catdinlma gaydasi bu Qaydalar va ya huquqi saxs ila pogt rabitesi operatoru arasinda
baglanmis mugavile yaxud huiquqi sexsin bu barads yazili erizasi asasinda muayyen edilir.

9.13. Huqugi sexslare Unvanlanmig sade va sifarigli maktublar, poct kartlari, pogt
gondarigloerinin  va pul kogurmalerinin ¢atdirilmasi haqqinda xabarnamsaler, pogt
gondarislarinin ve pul kdgurmalarinin daxil olmasi haqgqginda bildiriglar, dovru ¢ap nasrlari,
agar pogt rabitasi operatoru ile bu hlqugi sexsler (musssisaler) arasinda baglanmig
muqavile ile diger qayda muayyan edilmayibsa, huquqi saxsin yerlasdiyi binanin birinci
martebasinda daftarxana, ekspedisiya sobalarinda ¢atdirilir ve ya pocgt obyektinda huquqi
soxsin salahiyyatli nUmayandasina etibarnama asasinda verilir.

9.14. Fiziki gexslerin is ve ya tahsil yerlarine, habele muvaqgsti qaldigi yerlare
(yatagxanalara, internat-evlere, usaq evlerine, mehmanxanalara, cazagekma
muassisalarine, sehiyya ve saglamliqg musssisalarina) tnvanlanmig yuxarida gostarilan pogt
gondarigleri alicilara eyni qayda ile gatdirilir.

9.15. Bu gondarigler (“Mahkama bildirisi” geydli maktublar istisna olmaqgla) hamginin,
muqavile asasinda huquqi sexsin (muassisanin) yerlaesdiyi binanin birinci martabasinds onun
torafinden qurasdiriimis (icaraye goturulmus) Unvan qutulari vasitasile ¢atdirila bilar.

9.16. Sifarigli pogt gondarislarinin, sifarigli xabarnamalerin va sifarigli bildiriglarin Gnvan
qutusu vasitssile ¢atdirildig1 hallarda verilma tarixi baglanmig muqavileya uygun olaraq
onlarin qutuya goyulma tarixi hesab olunur.

9.17. Gosterilan pogt gondsriglari yasayls menteqalarinden kanarda fealiyyat gostaren
iscilore vo ya cazagakma muassisalerinds ceza ¢akan sexslare Unvanlandigi hallarda bu
gondariglor tayin olunmus pogt obyektinde mduvafiq idars, muassise ve teskilatlarin
selahiyyatli nUmayandalarina verilir.

9.18. Pogt gonderiglerinin  Unvangilara bilavasite veriimasi bu muassisalerin
mudiriyyatleri taraefinden hayata kegirilir.

9.19. Huquqi saxslera unvanlanmis suratli pogt gondariglari hliqugi sexsin salahiyyatli
numayandasina onun Unvan yerinda verilir.

9.20. Huquaqi sexsin istifadesinds Unvan qutusunun olmadigi ve ya nasaz oldugu, onun
qurasdiriimasi talabinin yerina yetiriimadiyi ve bununla yanasi huquqi sexsin pogt rabitesi
operatoru ile pogtun ¢atdiriimasina dair muqavilasi olmadigi hallarda pogt rabitasi operatoru
hdqugi sexsi ona unvanlanmig pogt gondarislarinin ve dovru ¢ap nagrlerinin ¢atdirilmasindan
imtina etmasi barada yazili gekilde xabardar etmalidir.

9.21. Huquqi sexse Unvanlanmis geydiyyatli pogt gondaerigloeri (sifarigli pogt gondarigloeri
istisna olmagla) etibarname osasinda pogt obyektinde huquqgi gexsin salahiyyatli
numayandasine verilir. Etibarnama ve saxsiyysti tesdiq edan senad selahiyyatli sexs
torafinden qeydiyyatli pogt gondarislari har dafe alinarkan teqdim olunur.

9.22. Fiziki gexslere unvanlanmis sifarigli pogt gondarislari, pogt gondariglarinin
catdinlmasi haqqinda sifarigli xabarnamaler, qeydiyyath pogt gonderislerinin, pul
kogurmalarinin daxil olmasi haqqinda tskrar bildirisler (sifarigli pogt gondariglerinin daxil
olmasi haqqinda takrar bildirisler istisna olmagla) Unvan yerinds ve ya pogt obyektinda



unvangiya, unvangi olmadigda ise onun yetkinlik yagina gatmig aile Uzvuns, sexsiyyati tasdiq
edon sanad teqdim edilmakle verilir.

9.23. Unvangi ve ya onun yetkinlik yasina gatmis ails tizvii olmadiqgda, Ginvan qutusuna
gOsterilan qeydiyyatli pogt gonderisinin, pul kogurmasinin, sifarisli xabarnamanin daxil
olmasi barada bildiris goyulur.

9.24. Bu gondarigler (“Mahkama bildirisi” geydli maktublar istisna olmaqgla), hamginin
fiziki saxsin resmi muracisti esasinda onun istifadesinde olan Unvan qutusu vasitasile
catdirila biler. Bu halda slda olunmus razilagmaya uygun olaraq pog¢t gondaerislarinin verilma
tarixi onlarin qutuya qoyulma tarixi hesab olunur.

9.25. Fiziki saxslera Unvanlanmis “Mahkama bildirigi. Sifarigli xabarnams ila” geydli
sifarigli maktublar UGnvangiya sexsan verilir. Unvangi olmadiqda, pogt géndaerisi onunla
bir invanda yasayan yetkinlik yasina ¢atmis aile Uzvlerinden biring, onlar olmadiqda yerli
icra hakimiyyati organina, unvanginin yasadigi yer uzra yerli 6zunuidara organina, yaxud
onun igladiyi yer uzre mudiriyyata verilir. Bu halda Unvanginin avazine mektubu alan saxs
sifarigli xebernamada 6z soyadini, adini, atasinin adini, Unvangiya munasibatini ve ya
tutdugu vazifani gostermalidir.

9.26. Fiziki saxslera Unvanlanmis “Sexsan verilma” qeydli pogt gonderisleri yalniz
unvangiya va ya onun taraefindan salahiyyat verilmis soxsa verilir.

9.27. Dovlet hakimiyysat, yerli 06zinu idareetma organlarinin ve idare,
muassiso, tagkilatlarin vezifeli sexslarine, habels fiziki soxslare isg yeri Uzra Unvanlanmis
“Saxsan verilmali” ve ya “Mahkama bildirisi” geydli sifarisi maktublarin verilmasi mearkazi vo
yerli icra hakimiyysti organlarinda karguzarliq Uzre muvafiq telimatlar esasinda hayata
kegirilir.

9.28. Xabarnamali pogt gondariglari saxsan Unvangiya, unvangi olmadiqda ise onun
yetkinlik yasina ¢atmis ails Uzvuna verilir. Pogt gondarisini alan saexs 6z soyadini, adini,
atasinin adini va Unvangiya munasibatini gostermakle xabarnamada imza edir.

9.29. Xabarnamali pog¢t gondarisi huquqi sexse verilarkan xebarnamads alici bareda
malumatlar pogt rabitesi operatorunun emakdasi tersefindan geyd edilir.

9.30. Huquqi sexslare tnvanlanmig pul kdgurmaleari hiquqi saxslerin cari (hesablasma)
hesablarina pul vasaitlerinin kegirilmasi yolu ile 6danilir.

9.31. internat-evlerinde, usaq evlerinde yasayan ve cezagekmae miisssiselerinds olan
fiziki goxslere Unvanlanmis pul kogurmaleri gostarilon tagkilatlarin cari (hesablasma)
hesablarina pul vasaitlerinin kegirilmasi yolu ile 6danilir. Bu halda Unvangilara pul
vasaitlarinin bilavasita verilmasi hamin taskilatlar terafinden hayata kegirilir.

9.32. Fiziki gexslerin is ve ya tahsil yerlarine, habele muvaqgsti qaldigi yerlare
(yatagxanalara, internat-evlere, usaq evlerina, mehmanxanalara, sehiyye ve saglamliq
muassisalarina) iunvanlanmis pul kogurmalari hagqginda bildirisler bu tagkilatlarin salahiyyatli
soxslarina verilir. Pul kogurmalaeri bilavasite Unvangiya pogt obyektinda ddanilir.

9.33. Qeydiyyatli pogt gondarisinin daxil olmasi barada gondaricinin pogt Unvaninda
gOsterdiyi telefon vasitesila Gnvangini xebardar etmak mumkun olmadigi halda, onun Gnvan
qutusuna bels bir pogt gondariginin, pul kdguirmasinin daxil olmasi baradas bildiris qoyulur.

9.34. Poct obyektinds alicilara verilan pogt gondariglarine asagidakilar aiddir:

9.34.1. dlgularina gora abuna qutularina ve ya Unvan qutularina yerleasmayean sads pogt
gondariglari;

9.34.2. “Telab olunanadak” Unvanli pogt gondaerislori;

9.34.3. Unvanda c¢atdirma zamani veriimasi mumkin olmamis qeydiyyath pogct
gondariglari;

9.34.4. harbi hissalera ve cazagakma muassisalerine unvanlanmig pogt gondarislori;

9.34.5. sifarigli banderollar;



9.34.6. kicik paketler;

9.34.7. giymati bayan olunmus pogt gondariglari;

9.34.8. 6dema sartli pogt gondariglari;

9.34.9. “M” kisaleri;

9.34.10. pul kégurmalari;

9.34.11. baglamalar;

9.34.12. gdbmruk ddanisleri tetbig olunmus suratli pogt gonderisleri;

9.34.13. ¢oakisi 2 kg-dan yuxari olan sekogramlar;

9.34.14. qusurlu olmasina dair akt tartib olunmus pogt gondarigleri (suratli pogt
gOndearisleri istisna olmagla).

9.35. Poct obyektinde verilmali olan daxili ve beynalxalq geydiyyath pogt gondariglori
(qusurlu pogt gondarigleri istisna olmagla) tnvanginin xahisi esasinda pogt rabitasi operatoru
torafinden musayyan olunmug alave xidmat tariflorine uygun olave ¢atdirma haqqi
O0danilmakla onun pogt Unvaninda gatdirila bilar.

9.36. Sads va sifarigli maktub ve banderollarin UzlUklarinin zedalenma hallarinda pogt
iscilari tarefinden onun aradan galdirilmasi Ugun zaruri tadbirler gorulir ve bu zaman pogt
gondarisinin Uzerinde “Zadali daxil olmusdur” qeydi edilir va pogt isgisi terafinden imza
edilmakls taqvim stempeli vurulur.

9.37. Baglamanin, giymati bayan olunmugs maktubun, kicik paketin faktiki ¢akisi ilo
mugayiat senadlarinda, pogt gondarisinin Uzarinda, musayiat Unvani blankinda gdsterilan
¢oki arasinda ferq ve ya bu gondsriglarin gablasdiriimasinda onlarin tahlukssizliyine zarer
vura bilecek zads askar edildikda, poct iscisi terefinden muvafiq akt tertib olunur, akt onun
va pogt obyekti rehbari tarafinden imzalanir.

9.38. Pul kogurmalsri, baglamalar, giymati beyan olunmus maktublar, suratli pogt
gondarisleri, kigik paketlar, “M” kisaleri saxsiyyatini tesdiq eden senad teqdim edilmakla
Uunvancgiya ve ya saxsiyyatini tesdiq eden sanad va etibarnamae teqdim edilmakla Unvanginin
selahiyyatli nUmayandasina verilir.

9.39. Poct obyektinde geydiyyatli pogt gondarislerinin, pul kdgurmasi Uzre vasaitlerin
alinmasi Ugun alici terafinden gaxsiyyeti tesdiq eden sanadin malumatlar (senadin adi,
seriyasi, nomrasi, verilma tarixi, veran organin adi) va pogt géndariginin, pul kdglirmasinin
alinma tarixi gosterilmakla bildiris blanki doldurulur ve imzalanir. “Taleb olunanadak” qeydli,
abuna qutusuna va ya ig yeri Uzro Unvanlanmis qgeydiyyath pogt gondsriginin alinmasi
zamanl, elace da pogt gondariginin Uzarindaki Unvan alicinin senad Uzra geydiyyat yerinin
unvanina uygun olmadigr hallarda bildirisde sexsiyyati tasdiq edan sanaddaki
malumatlardan basqa alicinin faktiki yagsadigi unvan da gostarilir.

9.40. Fiziki sexse catdirma haqgqginda xebernamali geydiyyath pogt gonderisinin
verilmasi, pul kd¢lirmasi Uzre vasaitin 6denilmasi zamani poct iscgisi xabarnama blankinda
alici tarafinden taqdim olunmus sexsiyyati tesdiq eden senad asasinda onun soyadini geyd
edir.

9.41. “Saxsan verilmali” vo “Mahkamsa bildirisi” geydli pog¢t gondariglerinin ¢atdirma
haqqginda xaebarnama blankinda alici sexsen imza edir ve soyadini geyd edir.

9.42. HUquqi sexsa va ya fiziki saxsa ig yeri Uzre Unvanlanmis “Mahkama bildirisi” geydli
daxili sifarigli mektublarin g¢atdirma haqgqginda xebarnama blankinda bu gdndarislarin
alinmasi ugun sealahiyyat verilmis saxs imza edir ve soyadini geyd edir.

9.43. Mal terkibli geydiyyatli pog¢t gondariglarinin (kigik paketlarin, “M” kisalarinin,
baglamalarin ve suratli pogt gdndarislerinin) ve giymati bayan olunmus pog¢t gondarislarinin
verilmasi zamani pogt isgisi faktiki gekinin pogt gondarisinin Uzarinda gosterilan ¢akiya
uygunlugunu, gablasdirmanin, mohirin ve plombun bitévliyini yoxlayir. Unvangi 6z
imzas! ila pogt gondsriginin alinmasini, onun g¢akisinin uygunlugunu, gablasdirmanin,



mohurdn va plombun batovldyunu tasdiq edir. Alicinin isteyi asasinda bu gondarigler onun
istiraki il pogt obyektinda acilir.

9.44. “Siyah ile” geydli ve qusurlu halda daxil olmus pog¢t gondaerisleri (daxili sifarisli
maktub poctu gondarisleri istisna olmagqla) pogt isgisi terafinden alicinin talabi va istiraki ila
acilr.

9.45. Pogt gondarisinin agilmasi zamani onun tarkibinde ¢atismazliq, zada va terkibin
dayigdiriimasi askar edilmazsa, onun verilmasi muayyan olunmus gqayda asasinda hayata
kegirilir. Agilma zamani pogt gondariginin terkibinds ¢gatismazliq, dayisdiriima, gisman ve ya
tam zadelanma va korlanma agkar edildiyi hallarda pogt isgisi terafinden U¢ nusxade akt
tortib edilir va akt onun, pogt obyektinin rehbari va alici tarefindan imzalanir. Aktin bir nusxasi
poct gondarisi ile birlikde aliciya verilir, diger nisxasi gondariciye qaytarilir, Ggincl nusxa
ise xidmati tehqigat apariilmasi Ugun pogt obyektinda saxlanilir.

9.46. Alici “Siyaht ile” geydi ile daxil olan pogt gondarisinin agilmasindan imtina etdikde,
gondarisin yalniz ¢akisi yoxlanilmagla, pogt gondarisi ona “Agilmadan imtina etdi” geydi
edilmakla verilir. Bu halda génderisa dair sonraki pretenziya qabul olunmur.

9.47. “Odemsa sertli” geydi ils daxil olmus pogt gondarisleri, ikitarafli miigavileds digar
hal nazarde tutulmayibsa, Unvangiya onun tarefinden 6dema gerti Uzre mableg ve bu
mablagin pul kdgurmasi ile gdndarilma haqqi 6danildikden sonra verilir.

9.48. Unvangi 6dema serti (zre mablag 6dsnilenadek gondaricinin adi ve (invan
malumatlarini almaq hiaququna malikdir.

9.49. Bu Qaydalara uygun olaraq aliciya verilmis “Odama sartli” pogt génderisi geri
gaytariimir, hamginin alici terafinden 6danilmis 6dema sartinin mablagi ve onun pul
kogurmesi ile gondarilma haqqi geri gaytariimir.

9.50. “Odemsa sgartli. Siyahi ila” qeydI| pogt gondarisi, eloca de g¢oki forqi ve (va ya)
zadelenmasina dair akt tertib olunmus “Odamse sertli” pogt gdndarisi gabagcadan édema
sortinin mablagi va bu mablagin gondarilma haqqi ddanilmadan alicinin istiraki ila agilir.
Catismazliq askar edilmadikde ve gondsrigin tarkibi siyahiya uygun oldugda akt tartib
olunmur. Odamsa sartinin mablagi ve bu mablagin géndsriima haqqi 6dsnildikdsn sonra pogt
gondarisi aliciya verilir.

9.51. Agllma zamani tarkibinda gatismazliq, dayisdiriima, zadslanma ve ya korlanma
askar olunmus pogt gondsrigini almaqdan alici imtina etdikde, bu barede poct iscisi
torafinden Ug¢ nuisxada muvafiq akt tartib olunur ve tartib olunmus akt onun, pogt obyektinin
rehbari ve alici terafinden imzalanir. Aktin bir nusxasi aliciya verilir, digar nusxasi poct
gondarisine slava edilmakle godndericiya qaytarilir, uglincu nusxe ise xidmaeti tehqigat
aparilmasi Ugun pogt obyektinda saxlanilir.

9.52. Unvangi pogt géndariginin alinmasi glin galmadiyi halda ona pogt gdndarisinin
daxil olmasi haqqinda takrar bildirisler agsagidaki muddatlerds ve qaydada ¢atdirilir:

9.52.1. pul kégurmaleri ve “Mahkema bildirigi. Sifarigli xebarnama ila” qeydli sifarisli
maktublar Uzre ilk bildirigin ¢atdirildigi andan u¢ is gunu kegdikden sonra aliciya imza
etdirmakls;

9.52.2. diger sifarigli maktublar Uzra ilk bildirisin ¢atdirildigi andan bes is gunu
kegdikdan sonra Unvan qutusuna qoyulmagla;

9.52.3. diger qgeydiyyatl gondariglar Uzrs ilk bildirigin gatdirildigr andan bes is gunu
kecdikdan sonra aliciya imza etdirmakle.

9.53. “Telab olunanadak” ve abuna qutusuna dnvanlanmis qeydiyyath pogct
gondarislerinin daxil olmasi baradae takrar bildirigler uygun olaraq “Taleb olunanadak” Gnvanli
gondarislorin kartotekasina ve Unvanginin abuna qutusuna qoyulur.

9.54. Yetkinlik yasina ¢atmayan va ya faaliyyat qabiliyyatsizliyi mahkema qaydasinda
taninmis saxslera Unvanlanmis pogt gonderigleri bu gexslarin gqanuni nimayandalerins,



onlar terafindan saxsiyyati tasdiq eden senad ve Unvangi ile gohumlugu tesdiq eden sanad
(dogum haqqinda sshadatnama, nikah hagginda sehadstnams va s.) va ya gayyum va ya
himayaci tayin olunmalari barada geyyumlug ve himayagilik organinin qarari teqdim
edilmakla verilir.

9.55. internat-evlerds, usaq evlerinds ve mialice-saglamliq miisssisslerinds yerlogon
yetkinlik yasina c¢atmamis goexslere uUnvanlanmig qeydiyyatlh pogt gonderisleri, pul
kogurmalari bu muassisalarin salahiyyastli nUmaysndalarine hiaquqgi saxsler Ugun miuayyan
olunmus gaydada verilir.

9.56. Fiziki qusurlarina gore geydiyyatli pogt gondarisinin, pul kdglirmasi Uzre vasaitin
alinmasi barede imza ede bilmaysan Unvangi digar sexsin komayindan istifade etmak
hdququna malikdir. Bu halda Gnvanginin ve pogt gondaerisinin alinmasi Ugun imza edan
soxsin gsoxsiyyatlarini tasdiq edan sanadlerin malumatlari mavafiq blankda gosterilir.

9.57. Tearkibine gdmruk odanisleri hesablanmis beynalxalq pog¢t gondariglari aliciya
yalniz bu odanisler Azarbaycan Respublikasi Dovlet Gomriuk Komitasinin Kollegiyasinin
2014-cu il 14 oktyabr tarixli 100/04/001 nomrali qgerari ile tesdiq edilmis “Pogt rabitesi
operatorlari tarafinden gomriuk borcu Uzre d6danislerin gomrik organlarinin hesabina
kogurulmasi Qaydasi” esasinda 6danildikden sonra verilir.

9.58. Alici gomruk organi tarefinden gomruk 6deniglari ile bagli hesablanmig mablage
duzslis olunmasi barads arizs ile gomruk organina muracist eds bilar. Bu halda beynalxalq
poct gonderisi Azerbaycan Respublikasi Dovlet Gomrik Komitesinin Kollegiyasinin 2014-cu
il 14 oktyabr tarixli 100/04/001 nomrali garari ile tasdiq edilmis “Pogt rabitasi operatorlari
torafinden gomruk borcu uUzre odsnislerin gomruk organlarinin hesabina kogurdlmasi
Qaydasi’nin  3.9-3.11-ci bandlerine uygdun olaraq tedbirlarin gorulmasi maqgsadile
yubadilmadan beynalxalq pogt mubadils yerine gomrik organlarina teqdim edilmasi Ggun
geri gondarilir.

9.59. Beynalxalq pog¢t mubadilasi yerinde gomruk nazarstina calb olunan agya ve ya
mal tarkibli beynalxalq pog¢t gondariglerinin (suratli pogt gondarisleri istisna olmaqgla) pogt
obyektinde gabulu (veriimasi) zamani gdndericiden (alicidan) pogt rabitesi operatorlari
torafinden muayyan edilmig tariflor Uzre bu amsaliyyata ¢okilan faktiki xarclera asaslanmis
tarif tutulur.

9.60. Alici onun unvanina daxil olmus pogt gondarigini, pul kdgurmasini almaqdan
imtina etmak huququna malikdir. Bu halda pogt gondarisinin Uzearinds, pul kogurmasi
blankinda va ya pogt gondariginin, pul kdgurmasinin daxil olmasi haqqinda bildirisde muvafiq
geyd edilir vo geyd alicinin imzasi ile tesdiglanir. Hiqugi sexsin salahiyyatli nUmayandasinin
imzas1 ham de hiiqugi sexsin mohiri ils tesdiglenir. Unvangi imza etmakden imtina etdiyi
halda bu is poct rabitesi operatoru tersfinden yerina yetirilir. imtina olunmus pogt génderislari,
pul kdgurmaleri geri Unvana qaytarilir.

9.61. Gondarici ona geri qaytariimig pogt gondaerisini almagdan imtina etmak huququna
malikdir. Bu halda pogt gondasrisi bu Qaydalarin 9.60-ci bandinde gdsterilen gaydada
rosmilagdirilir vo paylanmayan pog¢t gonderiglerine aid edilmakle muveqqgasti olaraq pogt
rabitesi operatorunda saxlanilir.

9.62. Fiziki sexslara Unvanlanmis daxili pul kdégurmalari nagd sekilde milli valyutada,
beynalxalq pul kdgurmalari ise baglanmis ikiterafli muqavilalera uygun sakilde ddanilir.

10. Pog¢t gondarislarinin, pul koglirmalarinin saxlanma muddatlari, geri gaytariimasi,
yeni invana gondarilmasi



10.1. Pogt gondarislerinin alicilara gatdiriimasi mumkuin olmadigda onlarin saxlanma
muaddsatleri pogt gonderiginin  pogt obyektine daxil oldugu gunun ertesi gunundan
hesablanmagla, asagidaki kimi muayyen olunur:

10.1.1. suratli pogt gondarigleri iguin — 10 taqvim gund;

10.1.2. “Mahkama bildirigi. Sifarigli xabarnams ila” qeydli maktublar Gglin — 7 taqvim
gunu;

10.1.3. digar pogt gondariglari ve daxili pul kdglirmaleri ugun — 30 teqvim gund;

10.1.4. beynalxalq pul kdgurmalari iglin — baglanmis mugavilslare uygun olaraq.

10.2. Unvanginin ve ya gdéndaricinin yazili srizesine asassn saxlanma middatleri
asagidaki muddetleradak uzadila bilar:

10.2.1. suratli pogt gondarigleri iguin — 30 taqvim gund;

10.2.2. diger pogt gonderigleri (“Mehkama bildirigi. Sifarigli xebarnama ile” qeydli
maktublar istisna olmagla) va daxili pul kdgurmalari Ggun — 60 taqvim gunu;

10.3. Cokisi 500 gramdan artiq olan butlin kateqoriyali maktub pog¢tu gondarislerinin
(sekogramlar istisna olmaqla) ve gekiden asili olmayaraq butun baglamalarin pogt obyektina
daxil oldugu gindan 5 taqvim gunu (“Taleb olunanadak” qeydli pog¢t gdndaerisi igun 20 teqvim
gunu) kegdikdan sonra pogt obyektinde saxlanmasina gora har gun ugun alicidan pogt
rabitasi operatoru tarefinden muayyan olunmus alava xidmat tariflarina uygun 6danis tutulur.
Bu zaman pogt gondariginin verilma gunu nazara alinmir.

10.4. Pogt gonderigleri, pul kogurmalari pogt obyekti terafinden asagidaki hallarda
gondariciya qaytarihr:

10.4.1. saxlanma muddati bitdikds;

10.4.2. gondaricinin yazili erizasi esasinda;

10.4.3. unvangi pogt gdondarigini almaqgdan imtina etdikds;

10.4.4. Unvangi gosterilan Unvanda yasamadiqda;

10.4.5. Unvangi vofat etdikds;

10.4.6. pogt gonderiginin Uzarinde alicinin Unvani tam ve ya daqiq gostariimadikds,
habels silinmig, gopmus ve ya zadalenmis olduqda;

10.4.7. pogt gondaerisi Unvangi taraefindan telab olunmadiqda.

10.5. Catdinlmamig beynalxalq pog¢t gondarisloeri beynalxalq pog¢t mubadilesi yerina
qaytarilr.

10.6. Geri qaytariimali olan pogt gondariginin Gzarinde gondaricinin Unvani olmadigda
gondaris paylanmayanlar siyahisina daxil edilir.

10.7. Geri gaytariimig pogt gondarisinin gondaericiya c¢atdirilmasi/verilmasi mumkun
olmadiqda va ya gonderici onu almaqdan imtina etdikds, geri qaytariimis pogt gondarisi
paylanmayanlar siyahisina daxil edilir vo muveqqgasti olaraq pogt rabitasi operatorunda
saxlanilir.

10.8. Pogt gonderiglori (suratli pogt gondsrigleri istisna olmagla), pul koégurmalari
gondaricinin (Unvanginin) arizesi asasinda pogt rabitesi operatoru terafinden muayyen
olunmus tariflare uygun ayrica 6danis olunmagla basga Unvana c¢atdirilir.

10.9. Beynalxalq pog¢t gondsriglarinin, pul kogurmalarinin 6lke xaricina yenidan
gondarilmasi zamani beynalxalq pogt gondarislari, pul kdgurmalari Ggin musyysn olunmusg
tariflor totbiq edilir.

10.10. Tayin olunmus saxlanma muddasti bitdikden sonra Unvangilar tarefinden
alinmamig daxili sade maktub poctu gondariglari paylanmayan pogt gondaerisleri siyahisina
daxil edilir.

10.11. Unvanglilar terefinden alinmamis daxili geydiyyatli pogt génderigleri ve pul
kogurmalari geri Unvana qaytarilarken pogt rabitasi operatoru va istifadagi arasinda muqavila
ilo diger qayda nazerds tutulmayibsa, gondariciden pogt rabitasi operatoru tersfindan



muayyan olunmusg slave xidmat tariflerine uygun gaytariima haqqi alinir. Gondarici geri
gaytarilan gondarigi ve ya pul kogurmasini almagdan ve gondariima haqqini 6demakdan
imtina etdikde onlar paylanmayanlar siyahisina daxil edilmakle muvaqqgati saxlanmaya
verilir.

10.12. Beynalxalg baglamanin 6lke xaricindan geri gaytarilmasi va ya yeni Unvana
gdnderilmasi liglin géndericiden UPI aktlarinin miiddealarina uygun slave gdndarilme haqqi
alinir.

10.13. Qeydiyyatl pogt gondarigleri ve pul kogurmsalerinin yeni Unvana gaytariimasi
(yeniden gondarilmasi) Ugun pogt rabitasi operatoru terafinden musyyan edilmis tariflora
uygun olaraq haqq alinir.

10.14. Pocgt gonderiglerinin geri gaytarilmasi gondaricinin gunahi Uzunden bas
vermadiyi hallarda (alicinin invaninin silinmasi, gopmasi va digar sababler naticesinde onun
oxunmasi mumkun olmadiqda) gondaricidan geri qaytarilma haqqi alinmir.

10.15. Pogt qutularindan ¢ixarilmig ve Uzarindaki Unvanlar ssasinda tsyinati Uzra
gonderilmasi va ya gondericiye qaytarilmasi mumkun olmayan sade pog¢t gondarigleri
paylanmayanlar siyahisina daxil edilmakle muvaqqgaeti saxlanmaya verilir.

10.16. Paylanmayan pogct gondaerislari onlarin gondarilme Ugun gabul edildiyi gindan
sonraki alt ay muddaetinda, paylanmayan pul kdgurmaleri ise onlarin gondarilma tgun gabul
edildiyi gundan sonraki ug¢ il muddatinds pogt rabitasi operatoru tersfindan saxlanilir.

10.17. Gostarilon muddat arzinde gondarici va ya Unvangi pogt rabitasi operatoruna
paylanmayan pogt gondariginin, pul kdgurmasi Uzre vesaitin alinmasi Ugun muracist eds
biler.

10.18. Eyni qayda ile diger sabablar (islenilma ve dasinma proseslerindsa Unvanin
oxunmaz hala dusmasi ve s.) Uzundan teyinati Uzre gonderilmasi yaxud godndariciya
gaytarilmasi mumkun olmayan poct gondariglari alti ay muddatinde pogt obyekti tarefinden
saxlanilir.

10.19. Gonderilma ugun gabul edildiyi gundan alti ayliq muddat bitdikden sonra
paylanmayan pogct gondariglerinin “Pogt hagqginda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
13-cu maddasina ve Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2004-cu il 9 dekabr tarixli
191 nomrali garari ile tasdiq edilmis “Pogt gondariglarinin saxlanmasi, agilmasi, satisi ve
mahv edilmasi Qaydalari’na uygun olaraq acilmasi hayata kegirilir.

11. Pog¢t gondarislarina, pul koglirmalarina dair malumatlarin alds edilmasi, sorgu va
sarancamlarin verilmasi

11.1. lstifadegi pogt rabitesi xidmetlerinin gésterilmesi qaydalari, pogt rabitesi
xidmatlarinin tariflori, godsteriloan pogt rabitasi xidmatleri, pogt goénderiglerinin catdiriima
muddatleri, pogtla gondarilmasi gadagan olunmus ve mahdudlasdiriimis asya vae mallar, pogt
rabitesi operatorunun pogct fealiyysti Ugun aldigi xtsusi icazenin (lisenziyanin) nomrasi ve
quvvada olma muddati, pogt rabitesi operatorunun ig rejimi, pogt rabitasi operatorunun
istifadagi gargisinda masuliyysti barada malumatlari, habels ganunvericiliklo gadagan
olunmamig digar malumatlari almaq hiququna malikdir.

11.2. Pogt gondarigleri, pul kdgurmalari ve pogct rabitasi operatorlarinin gostardiyi diger
xidmatler barade malumatlar, habele pogt rabitasi xidmatleri istifadagilerinin Gnvan
malumatlari va konkret sexsin pogt dovriyyasina dair malumatlar pogt maxfiliyi hesab olunur
ve bu malumatlar yalniz gondaricilare (Unvangilara) ve ya onlarin ganuni numayeandalarina
verila biler.



11.3. Qabulu barads gabz ve ya siyahi taqdim olunmadan gondaricinin (Unvanginin)
poct dovriyyesine dair melumatlarin gondericiya (Unvanglya) va ya onun ganuni
numayandasine verilmasi pogct rabitesi operatorunun ohdaliyine daxil deyildir.

11.4. Poct gondaerisi unvangiya catdirilan (verilan) anadak gondariciye maxsusdur.

11.5. Gondearici asagidaki huquglara malikdir:

11.5.1. gabulu baraeds gabz ve ya siyahi (bes ve daha artig gonderis gondarildikda)
toqdim etmakle qeydiyyath pog¢t gonderisinin, pul kdglurmasinin axtarigi bareds arize ilo
muraciat etmak;

11.5.2. qeydiyyath pogt gondsrigi, pul kogurmasi pog¢t obyektinden teyinati Uzra
gondarilan anadek yazili arize asasinda saxsiyyeti tosdiq edan senad teqdim etmaklo vo
gabzi gaytarmaqgla onu geri almag. Bu halda gondarici terafinden ddanilmis gondarilma
haqqi (gabul zamani istifada olunmus pog¢t markalarinin va yerina yetirilmis alave xidmatlarin
dayeri istisna olmagla) ona qaytarilir;

11.5.3. baglamanin Gnvangiya verilmasi mimkun olmadigda onunla nece davraniimasi
barede musayiat blankinda qeyd etmakle sarancam vermak;

11.5.4. geri qaytarilmisg pogt gondarisini almagdan imtina etmak.

11.6. Pogt gonderisi Unvangiya verilan anadek gondarici pog¢t gonderisinin gabul
yerinda pogt rabitasi operatoru terafinden musyyan olunmus alava xidmat tariflarina uygun
alave 0danig asasinda asagidakilar barads yazili ssrencam vermak huququna malikdir:

11.6.1. ona maxsus pogt gondarisinin geri gaytariimasi;

11.6.2. alicinin Gnvaninin dayisdirilmasi;

11.6.3. pogt gondarisinin diger sexse verilmasi;

11.6.4. poct gondaerisinin saxlanma muddatinin uzadilmasi,

11.6.5. 6dema sartli pogt gondariginin Unvangidan 6dema sartinin mablagi tutulmadan
ona verilmasi;

11.6.6. 6dema sertinin mablaginin azaldilmasi ve ya artirimasi (bsyan olunmus
giymatden yuxari olmamagq serti ile).

11.7. Unvangi pogt rabitesi operatoru tersfinden miisyysn olunmus slave xidmat
tariflerine uygun olave Odeanis asasinda asagidakilar barads yazili serencam vermak
hdququna malikdir:

11.7.1. ona Unvanlanmis pogt gondarisginin (“Mahkama bildirisi” geydli sifarisi maktublar
istisna olmagla), pul kdgirmasinin saxlanma muddatinin uzadilmasi;

11.7.2. ona Unvanlanmis pogt gondarisinin (“Mahkama bildirisi” geydli sifarisi maktublar
istisna olmagqla), pul kéglirmasinin ona diger unvanda g¢atdiriimasi ve ya digar Unvana
yenidan gondarilmasi (Unvanginin sarancami onun verildiyi giinden bir ay muddatinds pogt
rabitesi operatoru tarefinden yerina yetirilir);

11.7.3. gsbulu barads qebz teqdim etmoekle ona gondarilmis qeydiyyath pogct
gondarisinin, pul kdgurmasinin axtarigi;

11.7.4. pogt obyektinda verilmali olan pog¢t gonderislerinin Unvan yerinde ona
catdiriimasi (qusurlu halda daxil olan pogt gondaerigleri istisna olmagla).

11.8. Unvangi onun adina daxil olan pogt génderigindan imtina etmak hiiququna
malikdir.

12. Pretenziyalarin verilmasi, baxilma qaydasi ve muddati

12.1. Pogt rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi Uzra 6hdalikler icra olunmadigda ve ya
gisman icra olundugda pogt rabitesi xidmsatlerinin istifadagisi mahkemads iddia irali
surulenadak pogt rabitesi operatoruna qarsi pretenziya vermak (o cumladan deymis zararin
O0danilmasi talabi ila) hUquguna malikdir.



12.2. Daxili pogt gondarislerinin gatdirlmamasi, vaxtinda gatdiriimamasi, zedslanmasi
va itirilmasi, habela pul kdglirmalarinin 6denilmamasi va vaxtinda 6denilmamasi ilo bagli
sikayatlor pogt gondariginin, pul kdgurmasinin gabul gunundan sonraki alti ay muddstinda
irali suralur.

12.3. Pogt rabitesi operatorlarina qarsi pretenziyalar pog¢t gondsriglarinin, pul
kocurmalarinin istar gabul, isterse de tayinat yeri Uzra qaldirila biler.

12.4. Beynolxalq pogct gonderisleri, pul kégiirmaleri lizre pretenziyalar UPI aktlari ve
ikitarafli muqavilalaerle nazerds tutulmus qaydada ve muddatlerda qabul edilir ve 3 ay arzinda
baxilaraq istifadagiys yazili malumat verilir.

12.5. Pretenziyalar yazili formada ireli surulur. Pretenziya ile birlikde istifadaci
soxsiyyatini tasdiq edan senad taqdim etmalidir.

12.6. Qeydiyyath pogt gondarislerine dair pretenziyalar gabul barads gebz (gabzin
surati) va siyahi (bes va daha artiq gondaris gondaerildikda) taqdim olunmagla gabul edilir.

12.7. Daxili sads pogt gondarislerinin vaxtinda c¢atdirilmamasina dair pretenziyalar,
Uzerinds pogt gondariginin gabulu va ¢atdiriimasi tarixlerini tasdiq edan teqvim stempellari
olan uzluk taqgdim olunmagqla gabul edilir.

12.8. Pretenziyaya asagidaki malumatlar alava olunur:

12.8.1. srizaginin adi, soyadi, atasinin adi, habele goxsiyyatini tosdiq edan senadin
nomrasi, verilma tarixi ve yeri;

12.8.2. pogt gondarisinin novu;

12.8.3. pogt gondariginin, pul kdgurmasinin gabz Gzra noémrasi;

12.8.4. pogt gondariginin gabul tarixi ve yeri;

12.8.5. pogt gondariginin tayinat yeri;

12.8.6. pocgt gondarisinin gakisi, bayan olunmus giymati;

12.8.7. pogt gondarisinin Unvangi ve gondaricisinin ad, soyad ve Unvanlari.

12.9. Mal terkibli pogt gondarislorinin itirilmasi ile bagli sikayestlarde gablagdirma noévda,
gondarilan agyalarin atrafli siyahisi va dayari alava olaraq gostarilir.

12.10. Pretenziyalarin geyda alinma ve baxilmasi pogt rabitasi operatoru terafindan
muayyan olunur.

12.11. Daxili pogt gondarisleri va pul kdgurmalarine dair pretenziyalar pogt rabitasi
operatoru tersfindan baxilmali ve geyds alindigi gundan 15 is ginu muddatinda arizagiya
yazili formada cavab verilmalidir.

12.12. Agagidaki hallarda pretenziya temin olunmadan geri gaytarilir:

12.12.1. pogt gondaerisinin gondearilma muddati bagsa ¢atmadiqda;

12.12.2. arizagi gondarici va ya unvangi olmadiqda;

12.12.3. pogt gondariginin gabul ginundan alti aydan ¢ox vaxt ke¢dikds;

12.12.4. pogt gondarisinin gabuluna dair gabz (gabzin surati) va siyahi (bes ve daha
artiq gondaris gondarildikds) teqdim edilmadikda.

12.13. Pretenziyanin tamin olunmasindan imtina edildikde ve ya pretenziya gisman
tomin olunduqda pogt rabitesi operatoru sebabi goOsteriimakle erizagiye asaslandiriimis
cavab vermali va pretenziyaya slave olunmus senadleri ona geri gaytarmaldir.

12.14. Pogt rabitesi operatoru tarafinden pretenziyanin tsmin olunmasindan imtina
edildiyi ve ya pretenziyanin gisman tamin olundugu, habels tayin olunmus muddast arzinda
poct rabitasi operatorundan cavab alinmadigi hallarda istifadagi iddia ile mahkamaya
maracist etmak huququna malikdir.






